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 مة الشروط العا

 -القوانين واللوائح المنظمة بالمزايدة : .1

  دةج عععي  دة ي عععد دةاعععيون  ية عععيقداتخضعععذ  عععزا دة لأدكعععقا ون عععيم اعععيقدا تالعععتب دةا ياعععقد  دةاععع  ت    عععي    

 2019ةسععععاد  692ولائحاععععت دةااةتزكععععد دةاععععيون   عععع دن و كعععع  دة يةتععععد ناععععب  2018( ةسععععاد  182ناععععب   

 عععزا دون عععيم  عععلأ  لا د دةفععع وا ودة ددتعععةي  وت ا  ك دسععع ذةعععي ات عععي ةعععب كععع و  فععع قت قععع   عععي  اععع و

سا شعععيوكد  عععا دة عععددقتا دة فعععين  ةت عععي  عععقوا   ي ععع  وك  عععا تح تععع  تعععدنا    عععق كاجعععلأن  عععا دة  دسعععد ودة

وووا نوقعععععععععععل  سععععععععععععلادةتد بةععععععععععععل دة حيالععععععععععععد  ععععععععععععا  عععععععععععع    دد ععععععععععععد دةا ياععععععععععععقد  دة ي ععععععععععععد 

 www.etenders.gov.eg  . ) 
  ات عي ةعب كع و  فع قت لأدكعقا ك ي كس ى  ف ا دةا ياق كياد دة ددقتا ودةةعددئ  ودة ع دند  ذد  دةاعةد   د عدم دة

 ق  ا  دة  ق .
 تعب قفع ا  يةج كعقا  2020( ةسعاد  200دوبياعد دةاعيون  ية عيقدا ناعب    ايقدا تاقوق وبب دوشخي  ذوى

 . 2020نكاد    1دة س تد ا  
  -:لغة تقديم العطاء   .2

   ودة  عدو و  تعذ دة حي ع  ودة  دسع   دةةغد دة   تد    دةةغد دة  ا عقا اع  ك دسعد دةفع وا ودة ددتعةي

دةا ياعق واعل نيةعد ت عقكب  سعااق  ع ى ةغعد ن ع ى كا عتا سعااقد  ذد  دةاعةد   د عدم دة ع   ووغت  عي  عا دة 

دة  د  بةتت ا  دةا  دة      د وك ا    –ت   ات  ةل دةةغد دة   تد با ا كق   قم دة  ي   ا   اب   ا ق 

 ةا يس ا  دة ض دا .نيةد دلإ ا ف نو دلإ
 -الشكاوى :  .3

 ون عيم اعيقدا تالعتب دةا ياعقد  دةاع  ت    عي  ع   ة  دسعد دةفع وا ودة ددتعةي  نوا  نيةد  خيةةد   د دة

ةعل  ية حيالعد نو   ياعقد  دةا عقم  فع دى  ةعل  ودنا دةا، كحق ةة ا عقم  ية لأدكعقا دةج ي  دة ي د ولائحات دةااةتزكد 

ك ة ن عيم    اب ش يوى دةا ياقد  دةح د تد دةاي ذ ةد ك دة يةتد ، وكاب اح  دةفع دى و تخعيذ اع دن  فع ق ي وا عي

ك ةة ععيوا ناععب   (  ععا دة ئحععد  6دة ععيوا ناععب   و 2018ةسععاد  182(  ععا دة ععيقدا  5 ودلإ عع د د  دةععددنوا ا  ععي

لإودنكد ك دا ةت دةحعق اع  دةا عقم  فع ددا ذد ةب كةا  ات ي     اد دةج د د و  2018ةساد  182دةااةتزكد ةة يقدا 

 ع ج  – ةل   اب ش يوى دةا ياقد  دةح د تد  د دنا دة يةتد دة يئا    ا     دج و دنا دة يةتعد د اعقدو ن سعت  

دكد تحقكععق   دنعع  وتداتاععي  ت ععقكب دةفعع يوى ةةالعع  ودة ععس اعع  دةفعع دى وتسعع( ودة اضعع اد نا كععاب  1ناععب   

                                 دةخ اعععععي  وذةعععععي ا ععععع  دةةجعععععد   ةعععععل   عععععي  دة ضعععععي  بةعععععل نا كعععععاب ت عععععقكب دةفععععع دى ةة  اعععععب دة عععععزكدن

   يةتد .
 ت قكب تدنا  ا دةف دى ةةج د دلإودنكد    حيالد دة ي  ا (  ودنا دةا ياقد  .و 
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  -الموافقة على الشروط :  .4

    ددا ات بةل كياد دةف وا ودة ددتةي  دةعددنوا  ية  دسعد وك ا ع   شعا دكت اع  دة لأدكعقا    دة ا قم ةة لأدكقاك

 .وسقدو دةا  تا دة ؤاس  ا دن  ات  زةي ، ولا ك     ات   ق نسد دة لأدكقا   ف ذةي 

  -البرنامج الزمنى المتوقع للعملية : .5

 2022/  1 / 2 تينكخ دلإب ا   -1

 2022 / 1 / 12  ةسد دلإساةسيند    -2

 2022 / 1 / 30  دة لأدكقاكخ  ةسد تين  -3

  -التأمينات وطريقة سدادها وردها : .6

  -التأمين المؤقت :

   ك   ا عع   10000كةاعلأم دة ا ععقم ةة لأدكععقا  سععقدو   ةعع ك لاغتعع  ( كاعع  تا  ؤاععس ةععق د  ف لآدبفعع ا  ات ععي  ات ععي

                                               -:    الد د دةقاذ ودةاحات  دلإة ا وقل  ية ادك دلآتتعد  ةسد دة لأدكقا  ا  
                                  (  20100130 اععععععي دة ععععععي  ا (   تععععععذ دةةعععععع وم نسععععععي  ناععععععب    – اععععععي  اعععععع   –  دة اععععععي دو ةععععععل  

 عذ  2018ةسعاد  269دةسعتق / و كع  دة يةتعد ناعب   عقادبي   عدداا ( وذةعي تاةتعزدك ة ع دن –  ي   دد قعد ودئاعدا 

وكسعا  ق دة  عي  دةعز  لا كعؤوى دةاع  تا ،  دلإةالأدم  اسعةتب تعدنا  عا  كاعي  دةسعقدو  ةعل  ودنا دةحسعي ي  دةخيتعد

 .دة ؤاس كي  ك 

 تعق وو كفع  نسعي  دة اعي ودةعزى كةت و دةا  تاي  دة ؤااد  ةل دة الأدكقكا دةزكا ةب ك سد بةت ب دة علأدو اعدن ون

ك ةةددئ  ودة  دند  دة ال د ة زد دةف ا .   إ ياد دة  ة   ةل دةحسي  وذةي وا ي

  اعدن%  عا دة ت عد دلإ  يةتعد دة دسعل   عي دة علأدو  10 اسع د   عقم دةكةالأم دة دسل بةتت دة علأدو  يسعا  ي   عيال 

ك ةسة ا ين ك ةة اةحد دة ي د ووا ي ك ة ي ت دا  حيالد دة ي  ا  ح  ي تسعقو ودةا قك كد اع   عزد دةفع ا  سد دة لأدكقا ووا ي

 اعي  – اي  اع   – ية ادك دلآتتد   دة اي دو ةل  يال دة ساح ي   ا      الد د دةقاذ ودةاحات  دلإة ا وقل 

 ععقادبي   ععدداا ( وذةععي تاةتععزدك  –  ععي   دد قععد ودئاععدا  ( 20100130دة ععي  ا (   تععذ دةةعع وم نسععي  ناععب   

ك  وةةسعة د دة خااعد  ية حيالعد ت عقك  ذةعي 2018 ةسعاد 269 ة  دن دةستق / و ك  دة يةتد ناعب ك ة عي تع دا  ح  عي وا عي

 .  ذ دلإةالأدم  اسةتب تدنا  ا  كاي  دةسقدو  ةل  ودنا دةحسي ي  دةخيتدةة اةحد دة ي د 
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  -: صلاحية سريان العطاءات -8

    اعد   عق ت ي وذةعي ة عقا تسع تا ي يئلأ دة  دم ات ي  ا واعس تاعقك  ت  ل دة  ي د  قيازا دة ة د  وغت    

ك ت ق  ا دةاينكخ دة حقو ةةا  دة لينك  دةةاتد وكاب دة س ودلا  ين  يةا ستد ا   دقا عي   عقا سع كيا دة  عي د   نكد ي

 ق س كيا دة  عي د   –  ق  ددا د دةسة د دة خااد  –ايذد ت زن دة س ودلا  ين  يةا ستد ا   ذةي، كيا ةة حيالد 

ةاي تا دة ؤاس ة قا  ايس د وكجب بةت ي د  ين   ق ل دة  عي د  كاي عد  عزةي بةعل دا كعاب ذةعي كةعت و ق ت نتد د

ك بةل دلااع  وكسعا  ق كع  ب عي   ةعب ك  ع  تعين ت  عق  عقا ا   تينكخ دقا ي   قا س كيا دة  ي د   خ سد بف  كد ي

 . ادن  قا ي   قا س كيا دة  ي  ت تا ت تكاي ت وك و  ةتئت س كيا ب ي

  -: ستيضاح العروض الفنيةإيفاء واست  -9

   ك ةإساتضي  دة  وض دةةاتد دة  ساتةي  و كاب   عا (67ن عيم دةعددنوا  ية عيوا   ق د  ا نتحي  دة  ي د  وا عي

 . دة ئحد دةااةتزكد ة يقدا تالتب دةا ياقد  دةال ت    ي دةج ي  دة ي د

 ة سععااقد  دةاعع  تسععيبق دةةجاععد بةععل د تيقععي  نوسععاتةي  دة ا ياععقد   اععي  بةععل اةععب ةجاععد دة ععس كجععد  لإودنا دة

 ا نتحي  دة  ي د    ي ك تا ي ا   بقدو دةا  ك  دةةا  دة  م وذةعي  ع    عقا لا تجعيو   دااتي  ن  ن دنساتض 

سععاتةي  دة تيقععي  نو دة سععااقد   سععاجي د تععينب دة  ععي  ة ةععب   ععا تععينكخ    ععين ب واععل نيةععد بععقم  ث ثععد نكععيم

  يو ب يئعت  يبا عينا  ةت ي كاب دسات ة د حد   ة د    دة قا دة حقوا  ا دةةجاد و    يئت تةةاتساتضي  دو دن دلإ

 0غت  اي   ةة  ينقد  ذ دة  ي د  دو  ى غت  ود   نو

 -مسئول التنفيذ بالشركة المتعاقدة :  -10

  دة ع دن( وذةعي ةةااسعتق   عت ا  تاةتز ي ةة  ق  ا تتا ننق  دظةت ي   اخعز دة لأدكقاتةالأم دةف كد دة دس  بةت ي  

 .   ف ا تاةتز دة  ق وت قكب دة سااقد  دة اةق بةت ي

 -كراسة الشروط :  -11

  الأم  ا ك سد بةتد دة علأدو  ا عقكب دةاسعخد دوتعةتد  عا ك دسعد دةفع وا ودة ددتعةي   دا عد و خاد عد  خعيتب كة

و ات عي وت ا ع  ك دسعد دةفع وا ودة ددتعةي  دةف كد وبةت ي اي ذ دةف تق وك ا   ذةي ا دلا  ا دةف كد      عي ون

ولا ك اعق  ع   ةفع كد دةاع  ستسعاق  ةت عي دوب عي   لأ د لا كاجلأن  ا دة  ق دةعز  سعتداذ  عتا دةج عد دة ا ياعقا و عتا د

 . وقت دةف كد دة ا ق د  ا دشا داي ت قك  ا  دة  دسد  س ب  ي تق

  -:العطاءاتتقديم  –12

   قكددا بيم  حيالد دة عي  ا  عا   ودنا دةا ياقد   –ةةفلادا دة يةتد ودلإك دود  دة  كلأكد إودنا ةت قم دة  ي د 

د ودة خاعدم بةل ق عدذج دة  عي  دة عقنج  ية  دسعقكب دةاةدكض دةقد  بةل ذةي نتحي  ي نو  ا كةد دقت ش ك د ت 

ك  خععيتب دة حيالععد و دا عع ك ةةفعع وا ودة ددتععةي   ي دة حععقوا  ية  دسععد بةتععت  ععا نتععحي  ي  يةةغععد دة   تععد و  ععقا وا ععي

 وون يم ايقدا تالتب دةا ياقد  دةال ت    ي دةج ي  دة ي د ولائحات دةااةتزكد سيةةل دةزك  .

   ا و ق   تةالأم دةف كي  دة ااياسد بةل  بقدو ب ي  ي  ية ادو دةددنوا    دسد دةف وا ودة ددتةي  و ةح يت ي

ولائحاعت  2018( ةسعاد  182 ي عد دةاعيونا  ية عيقدا ناعب   ونن يم ايقدا تالتب دةا ياقد  دةال ت    عي دةج عي  دة

 سا  يو دة  ي  دةز  كث س  يةقندسد  خيةةات و   ا  زا دة ددتةي  نو دةف وا ودون يم .وستاب  دةااةتزكد 
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   ننق  ي ةة  ض دةةال ودلآ   ةة  ض دة يةل وكجب نا كث س  -مظروفين منفصلين مغلقين :في يقدم العطاء

ةل ك   ا  ل وال دة  عي  دةةاعل ودة عيةل قدبعت  عا دةخعينج  عذ و عذ دة لع واتا ود ع  ظع ف  غةعق    ك عد ب

 ح  د كد   بةتت دسب  حيالد دة ي  ا وباددا دودنا دةا ياقد  و ي كةتق نا  ي  قد ةت دة ل وف دةةال ودة ل وف 

دةةاتد ودسب تينب دة  ي  وتسةب دة  عي د   دة يةل ةة  ةتد دةدد ب ذك  دس  ي ونا  ي وتينكخ  ةسد اا  دة لينك 

دة حقو ةةا  دة لينك  دةةاتد  يةتق نو با ا كق دة  كق دةس كذ  ا     دة تلاد دة د تد ةة  كق وك دا اا  ا   دة دبق 

ت ععيم دةسععيبد دةثيقتععد بفعع  ظ عع   يةجةسععد دة ةاتععد دة ي ععد دة ا  ععقا  ععية  ال دةغ  ععل  ععقكددا بععيم  اعع دة لععينك  دةةاتععد 

وذةي  حضدن           /    / دة دداق         كدم       ةةفلادا دة يةتد و دلإك دود  دلإودنا دة  كلأكد  – حيالد دة ي  ا 

 عا ك غعب  عا نتعحي  دة  عي د  دةعزكا كجعد  ة عب تةععدكض  عا ك وقعت ةحضعدن دةجةسعد  عقلاك  عا ب شع ك د ت ععقكب 

(  ععا  69 ةععل  62دة حععقوا  ععية ددو  ععا   ل دلإ عع د د  شعع ا دة ععس دةةاعع اعع دةاةععدكض دةععقد  بةععل ذةععي بةععل نا كا ععذ 

دة ئحد دةااةتزكد ة يقدا تالتب دةا ياقد  دةال ت    ي دةج ي  دة ي د سيةةد دةزك  وك قم دة  ض  ادنا وناتعد وبةعل 

  ا دةف كد . دنا ت دا كياد دة سااقد  دة  ةد د  دا 

 -سحب العطاء : –13

   حب ب يئ ي ا   دة دبق دة حقو ةةا  دة لينك  دةةاتد اتا   دةاع  تا دة ؤاعس اي س دةف كد   ق د دة  ي   س ذد

ك ةة حيالعد ووا ني عد  ةعل  قعزدن نو دلإةاجعي   ةعل دة ضعي  نو  تخعيذ  كعت   ع د د    اي عد دةعقةت  بةعل نو دة دوم ن عي

 .ةقك ي نو ةقى ن    د  ودنكد ن  ى ةت  د نو تساحق ا نى   ية   ساح ت قساقد ناد    ن نو

 -المراسلات : -14

  -: زايدةأ ( أثناء إجراءات الم

 دا دة  تا  يووندق دة س تد دة  ق د  ات  د دة اددا دةز  ستاب   دسةات بةتعت و ا ك   تينب دة  ي    ا دة اد

  تذ دة  يت ي  ودة  دس   ودلإب قي  ودلإ  يند  دةاعل تد عت نو ت سع  نو ت ةعا بةتعت ت عدا تعحتحد وقياعزا 

كةالأم  إ  ين  حيالد دة عي  ا  عية اددا دةجقكعق  خ عي  وال نيةد تغتت   زد دة اددا ة ياد آثين ي دة يقدقتد و ااجد 

 سج    ةب دةدتد  و لا دبا    كياد دة  يت ي  ودة  دس   ودلإب قي  بةل باددق ي دة عزكدن تعحتحد وقياعزا 

تعت و  دسع تت و ب قيتععت و   يندتعت   اد عد  يةةغععد و ااجعد ة ياعد دثين عي دة يقدقتععد وكةاعلأم  ع ا ت ععدا   تعذ   يت ي

(  تعقدا  7دة   تد وكةلأم تسة ت ي ةإودنا دة  كلأكد ةةفلادا دة يةتعد  ودنا دةا ياعقد   عقكددا بعيم  حيالعد دة عي  ا   

ق ذد  دةداعس  ية  كع اع دةج  دنكد بي قكا نو  نسية ي  ية  كق دةس كذ بعا ا كعق دة تلاعد دة د تعد ةة  كعق  عذ ت لأكعلأ 

 ( . 23918520دلإة ا وقل نو دةةيك  بةل ناب   

  -التعاقد والتنفيذ :ب ( خلال 

   كجب نا ت دا كياد دة خيا ي  نو دة  دس   دة ا يوةد  ا و ةل دةج ي  دلإودنكد ودة ا ي ةتا ودة ا ياعقكا    عي

ك بةعل نا  ذةي دلإ  يند  ودة  دند  و حي   دةجةسي  وغت  ي   اد د  ف   ك  عا دة  عدم ا   ي   ةتعت لان عي

ت دا تيونا  ا دوشخي  دة ةدض ة ب ذةي  ا دة  اتا وكجب دوناةيظ   عي كث عس تسعة  ي وك عدا ت يوة عي ن عي 

  إكاي   داذ  يةاسةتب نو  نسية ي  ية  كق دة سج  نو  يةةيك  نو  ية  كق دلإة ا وقل .

   ا ة عد  ية  عق وتاةتعزا   اد عد  يةةغعد دة   تعد ، وت دا   تعذ دة خيا عي  ودلإ  عيند  و دة  ية عي  ودة تيقعي  دة

دة  ق  عذ دةحاعد  بةعل  كاعي   داعذ  يةاسعةتب نو  نسعية ي  ا وكةلأم تسةت  ي ةةج ي  دة ا ياقا ا      ي دة حقو 

دة  كععق دلإة ا وقعل دةععز  تحعقوا دةج ععد دة ا ياععقا  ية  كعق دةسعع كذ بعا ا كععق دة تلاعد دة د تععد ةة  كععق نو  يةةعيك  نو 

  عين دة عع ف دلا عع  إدة  ععق كةاععلأم   اع  ععا دة عع اتا ة  ع ا دة حععقو  ن  ث ععي  تسعةت ت واععل نيةععد تغتتع  و فع ا 

  ا نقوث دةاغتت  . دوا  يةاغتت   س  يٌ وا     سد بف  كد ي بةل 
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 -حظر تعديل العطاء : - 15

  اعع ةاتععد وكحلعع  دةا ععقك  دة دبععق دة حععقو ةجةسععد اععا  دة لععينك  دةو ت ععقك  اتععت كعع و   ععق لا ك اععق  عع ى ب ععي  ن 

 دة  ي د  دة  ق د   ق  زد دة دبق وكس ى  زد دةحل  بةل تينب دة  ي  دةةيئلأ . 

 -حظر التقدم بأكثر من عطاء: - 16

   كحل  بةل   ق ل دة  ي د  دةا قم  يةزد  نو  يةف دكد  ذ دةغت    كث   ا ب ي  ة  ةتد ودنقا  ي ةب ك ا دة ا قم

 يةا ثت  ال  تخيذ ا دن ذى تةد  ية  ي .  ذ دةغت   حاد لا تس   ةت  

وكجب بةل دةج د دلاودنكد    حيالد دة ي  ا( ني   خيةةد دةحل  دة ااد  دسا  يو دة  عي د  دة خيةةعد ونكةدةعد 

نى  سعينا تةحعق   عي دذد ةا  تا دةا عيئل وتح تع  دة ا ياعق دةا  تا دة ؤاس  ةل دةج د دلاودنكد نو اسخ دة  ق ونكةدةد د

 ي  خيةةد دةحل    ق دةا ياق.ت تا ة 

     حيالد دة ي  ا ( دةحق اوةةج د دلإودنكد:  -  

  ك ودةز   س  دك  بة ن   دلإسايو  ةل تينب دة  ي  دو تقدن  0بةتت  تاب دةا ستستودواض  ش واي

 -: الخلاف بين أعضاء اللجنة فيالفصل  -17

  اع دة  عي د  اتعاب دث عي  ذةعي تةاعت  دةع نى نعد  ا عد  نو ناعض نى  عا  اع  ذد د اة  نبضعي  ةجاعد دة عس 

 دةةجاد وك دا دةةا  اتت ةةسة د دة خااد . حض  

 -:الأعمال  طبقا لأوامر الإسناد  الصادرة من محافظة القاهرة   -18

  وة عقا ثع ث سعادد  ت وتحعس  شع دف دلإودنا  تةالأم دةف كي  دةا  كاب دةا ستد بةت عي تاةتعز دوب عي  دة  ةد عد

 . دلإودنا دة ي د ةة دد د دلإة ا وقتد ت  -وت ادةد تي دلإتايلا   دة  كلأكد ةة  ةد ي 

 -: تحرير العقد -19

  يال  سقدوي دة لأدو       سد بف  كد ي  ا كح ن وكداذ دة  ق  تا  حيالد دة ي  ا ودةف كد دةال ك سد بةت 

 دةا  تا. ات د

 يالد دة ي  ا .كح ن دة  ق  ا نت  ونن ذ قسخ ، تسةب قسخد ةة ا ياق و يال دةاسخ ة ح 

  ك ة عي دقا عل  ةتعت تةالأم دةف كد دة ا ياقا  عقاذ ات عد نعق تفعغت   دد عد دةخعق ي  دةا ةت تعد بعا دةسعاد دووةعل ا  عي

 دة لأدو وذةي     دس دم  ا د  دم دةا ياق .

 -:أعضاء اللجنة 
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ة القفاهرة علفى افظف مفن محوحرصفا   ، بمختلف  جافات الدولفة للتحول الرقمىي إطار المشروع القومي ف

سففتجابة لحاجففات المففواطنين وتسففايل لإتصففا ت لمواكبففة التطففور فففى إسففتخدام ت نولوجيففا المعلومففات والإ

مطفورة ل ترونيفة إ بوابفةعلى  الخدمات التعليميةتوفير  ستمرار فىومن أجل الإ ، حصولام على المعلومات

 -: عن طريق بمحافظة القاهرة

 .لمحافظة القاهرة  ةالتعليمي لخدماتابوابة  تاحةإ (1

 . لتوفير الخدمات SMSرسائل المحمول  (2

المقدمففة  لتففوفير الخففدمات علففى التليفففون الأراففى والمحمففول (IVRخدمففة المجيففب االففى الصففوتى    (3

 للمواطنين .

 لتوفير الخدمات . Application obileM تطبيق المحمول  (4

 –مركزية للمعلومات وت نولوجيا الإتصا ت الإدارة المن خلال  محافظة القاهرةومن هذا المنطلق تدعو 

                      التعاقففففففدات   إدارة – الإدارة المركزيففففففة للشففففففئون الماليففففففةالبوابففففففة الإل ترونيففففففة لمحافظففففففة القففففففاهرة ، 

والتسفويق تصفا ت ألإت نولوجيا المعلومات وا تفي مجا  ةلشركات المتخصصلمحدودة مزايدة فى طرح 

لمسففتخدمين ا تأهيففلومففا يسففتلزمك ملفف  مففن  ، الخففدمات التعليميففة بمحافظففة القففاهرةع مشففرول ل ترونففىلإا

علمفا  بفأن المشفروع ب اففة م وناتفك يعتبفر حفلا  فنيفا  مت فاملا     ، كفل فيمفا يخصفكبالمحافظة وفريق العمل 

 . يجوز تجزئتك

ص وتحريففر الشفففافية تخففام مفايلزم مففن تففدابير لضففمان تحقيفق معففايير ومبففاد  ت فافؤ الفففرمراعففاة إمفع  

 .  ى منام أو التمييز بينام حيزوالنزاهة والعدالك والمساواه بين المتقدمين وعدم الت

 

 

 

 أولا  : المقدمة
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 -: أهداف المشروع (2-1

 -: يادف المشروع إلى
 دة  ق د . وتحستا دةخق د اة ي  دة ددااتاس بد دةا ي    ذ ت دك  كةي ا و 

  ك   يكةلأم ةا قك  ي    ك د س ةد و  س دوتدات دة ا وقتدةخق ي  دلإ تيند   .  

 دة  دن اخزى قبب ةنايئتي  و ؤش د   ساخ دج  قا  تيقي  تينكختد ت دك تد تات   قفي  ايب . 

 -: نطاق أعمال الكراسة(  2-2

  -: سنوات طبقا للمواصفات الفنية الموجودة ل ل بند فى ال راسة 3عمال التالية لمدة تطوير وتشغيل الأ

 -: ودةال تات  دةخق ي  دةا ةت تد  دد دوتسدكق ت دك   تيند و  -1

 . Excel/ Access   ا     ناذ  ة   احيقي قايئج دلإتح ت  ن (  

 .  احيقي لإدلاسا  م با قايئج د  ( 

   -:  ت قكب دةخق ي  دةا ةت تد ج (   

 – و  اع  ب ب  ع  ن  تعيا دةاجعي شع يوا سعاخ دج   – دة قنستد دةاحدك   – اقدئل ت قكب نكيض دواةي  ودلإ        

 .(و  ددا د دةج د دلإودنكد  بةل قة  ذد  دةف وا و يكساجق  ا  ق ي  ت ةت تد ن  ى 

 .دةخق ي  اةي ةودة سد ي  دة تيقتد  تددلإنايئدةا ينك   تيند و ( 

 .دةافغت       اا د  ةةخق ي  دة  ق د دة دد د دلاة ا وقتدساضياد    -2

با ين  ذ   (www.cairo.gov.eg   حيالد دة ي  اة دة س   دلاة ا وقل  داذية دةا ةت تد  دةخق ي   دد دن     -3

، بةل نا ت دم دةف كد دة ا ياقا  إودنا دة داذ  اةدكض نسع    عا   تذ ن دق دةاف   حةدظت ة حيالد دة ي  ا 

 .  حيالددة

  عق  ددا عد  ( تفعغت  دة فع وم  ع   ااع د ةا ةت تعد دةخعق ي  دل  دد د  ب قي  بةو ذ   ب قل لإدةاسدكق د  -4

ك دة حيالد   دلإب ا ا   دةاف  . و  يا   حادى بةل نس تي

بةل دةاةتةدا دون عل  (IVR يساخقدم  ق د دة جتب دلآةل دةادتل   دةخق ي  دلاة ا وقتدتدات  دلاسا  م با   -5

 .     اا د  دةافغت  (Mobile Appوت  تق دة ح د    SMSونسيئ  دة ح د   ودة ح د 

 . ساخقدم دةدظيئ  دة خاةةد ةة دد د بةل كتةتد و قك كد دةا  تد ودةا ةتب ت  ت  دة ساخق تا  ية حيالد   -6

 . دةا ةت تد دد د دةخق ي  ت  وسيئ  دةقاذ دلاة ا وقل دة خاةةد بةل اتد  -7

 

 

 

 

 

 ثانيا التعريف بالمشروع
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               -: الواع الحالي للتعليم ا ساسى بمحافظة القاهرة( 2-3

  قنسد 5137 ودنا ت ةت تد كا   ي بقو  34تضب  حيالد دة ي  ا بقو  . 

   ك   د بتا بةل دةسادد  دةقندستد  2021/2022ك ة     ية  بقو دة    دة  تقكا  ية يم دةقندس ونو   عيةا  ي

ك ةةجقو  دةاية   حيالد دة ي  ا  ا  قك كد دةا  تد ودةا ةتب   -: ت  ي

 ية  بقو دة       دةساد دةقندستد م
بقو دة    دة ا ق تا 

 لا احيا دةقون دةثيقل

  215442 دلا اقدئ دلاو   1

  217988 دلا اقدئ  دةثيقل 2

  218743 دلا اقدئ  دةثيةث 3

  210747 دلا اقدئ  دة د ذ 4

  211824 دلا اقدئ  دةخي   5

  200568 دلا اقدئ  دةسيوس 6

  1275312 د  يةل دة  نةد دلا اقدئتد

  198131 دلاو  دلابقدو  7

  190213 دةثيقل دلابقدوى  8

  169229 دةثيةث دلابقدوى  9

  557573 د  يةل دة  نةد دلابقدوكد
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التعاقففدات التففى تبرماففا   لتنظففيم 2018( لسففنة 182تخضففع هففذه ال راسففة ب ففل مففا تحتويففك لأح ففام القففانون رقففم  

 .يذية والقرارات مات الصلة و ئحتك التنفالجاات العامة 

ستفسفارات الفنيفة وإجاباتافا ففى محضفر جلسفة ا ستفسفارات لإتعتبر كافة الملاحق المرفقة باذه ال راسة وكذل  ا

 الفنية جزءا    يتجزأ من ال راسة.

  -: تقديم العطاءاتلالشروط العامة  (3-1

 -الشركات المتقدمة للدعوة:

 دةاسععدكق  ونتاععيلا  ت ادةد تععي دة  ةد ععي  ودلإ  دة اخااععد دة ي ةععد اعع  لا كا ععقم ة ععزا دةععقبدا سععدى دةفعع كي

قفيا ي دة ئتس  ك ذ ا   زد  ا ج  دنكد  ا  دة   تد ودةا  ت قم   ا  سااقد  ب   ي  ي كث س ن ة ا وقلدلإ

 . سادد  ث ثلا ت   با دة جي  وة ي سي  د    ا 

  تقديم العطاءات (3-2
 :أ( التوقيتات

 حيالد دة ي  ا ( دةا ياقد دة  كلأكد ةةفلادا دة يةتد   ودنا ودنا دلإ  ةل دة  ي د  ت قم  

   :دة دداق       كدم دك ظ  بف  دةثيقتد دةسيبد ا  (   ي قكا  – دنكد  شينم دةج 7دة اددا   /     / 

  حيالعد كددا بعيم ق ع        /  ق  /  دة دداع      كعدمدةسيبد دةثيقتد بف  ظ ع  دةةاتد اا  دة لينك  كاب ب ق  ةسد 

 . دة ي  ا

 ( الدراسات قبل التقدم للعطاء:ب

 اعع  دةحععق وةةفعع كد ب يئ ععي  بععقدو ا عع و  ا يت ععي  دة ددتععةي دةفعع وا و ك دسععد وندسععد دة ا ق ععد دةفعع كد بةععل 

 ة حيالععدة دد ععد دلاة ا وقتععد دلإودنا دة ي ععد ة –تاععيلا  لإوت ادةد تععي ديلإودنا دة  كلأكععد ةة  ةد ععي   عع تاععي لإد

 . و ددتةي  ش وا  ا  ية  دسد ونو ب ي ساةسين  ن  با ةإ ي د   ادة ي

 :( نظام التقديمج

 كع   ا  عي كحاعدى بةعل نتع   ية ةة  ض دة   ودلآ ةا ةة  ض دة ننق  ي  ل واتا ا  ب ي  ي دةف كد ت قم ،

  ةسعد  حضعدن ةعت كسع   ة ع  كاي تعي تةدكضعي دة ا ق عد دةفع كد  اعقو  كح ع  نا وكجعب. وقسخاتا  ا دة ع ض

 .دة حقووا   لأدكقادة
 دسعب عذ كاي عد  ، بةعل غع ف دة لع وف  خع  ك تع  وود ع  ( عية  نو اا   دة ل وف كيا  ذد  ي تد ت  كجب 

 . دة لأدكقادةف كد وناب 

 ة ا وقع   ب دة   عيا دةةاع  ودة عية  اعل شع    كجب ت قكCD عا ف لإواعل نيةعد د ، (   ي  عد ةة ع ض دةعدنا 

 . ت  ودة   ذك دا دة  ض دةدنا   د دو
  ةسد اا  دة لينك  دةةاتد كدم  ا تينكخ  90ك دا دة  ض دة  قم  ا دةف كد سينى ة قا . 

 

 ثالثا  تقديم العطاءات وبنود التقييم



 

 محافظة القاهرة راسة الشروط والمواصفاتك 42من 12صفحة  

 

 -: محتويات المظروف الفني (3-3

    يةتععععد وسععععتاب  بةععععل نكععععد نسعععع يندة لعععع وف دةةاععععل كحاععععدى لا بةععععل ن تةاععععلأم دةفعععع كي    ق ععععد دة  ععععي د  

  .  كحادى بةل  تيقي   يةتد ن  ب ي  دسا  يو
وملف  بجانفب المسفتندات والبيانفات المنصفوص  بالترتيفب التاليفةالمسفتندات على  الفنيأن يحتوى المظروف  يجب

( من اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم التعاقفدات التفى تبرمافا الجافات العامفة سفالفة الفذكر فيمفا  49علياا بالمادة   

 -:يتعلق مناا بالعملية محل المزايدة 

 سب دةف  ا  ا و ق .فيا ودادسب تينب دة (1

 .دلإسب دةاجينى  (2

 .دسب دة قك  نو دة دظ  دة سلاد   (3

 وغت  عي  عا  تيقعي  دةفع كد وباعددا دة  كعق دلإة ا وقع ةعيك  دةاةتةعدا ودةناعب و   دةفع كد  وستةد دةاددت     (4

ق و لا ودسععب دة خععد  ةععت دةاددتعع   ععذ دة حيالععد ( و ذد تععب تغتتعع  دة اععددا كععاب    ععين دة حيالععد  ععية اددا دةجقكعع

ك  نت حس كياد دة  دس   بةل دة اددا  .دة قكب تحتحد وقيازا ايقدقي

 نقددم دةافيا ودة ددا ي  دة   د  ا دةج ي  دة  اتد ةة    ا   زد دة جي  . (5

 .وبةت ي اي ذ دةف تق  قسخد ك دسد دةف وا ودة ددتةي  و    ت ي   ق دةخاب بةل   تذ نوندا ي  خيتب دةف كد  (6

 ك دسد دةف وا ودة ددتةي  . ي كةتق ش د   (7

 . ب ق دة فينكد  ا ب ق ت ست  دةف كد نو تدنا (8

 .  سين  (  تدنا دة تق  يةسج  دةاجين  (9
 . تدنا ش يوا قليم دةقا ي  دة  ق د  (10

 .  دا د  ا   داب دةحسي ي سي  د دة سادد  دةث ث ا  و تلأدقتا ي دةف كد ننس ي  (11

 .   وتينكخ دةا ست  وآ    ا دن   ك  دة  ياد دةض ك تد  د حي   ي دةافيا دة ئتس (12

 .   نو  ي كةتق بقم  ضدم دةف كد ةةاسجت (دة ا كد   دة ت د دة ضياد ( دةض دئب ةقى  اةحد   ياد دةاسجت   (13

 دةاسجت    الد د دةةيتدنا دلإة ا وقتد دة اف ا   اةحد دةض دئب دة ا كد .  (14

ك نسب دوندد  .تدنا  ا دة تق ا  دةسج   دةال ك دا دة  ق بةت ي ود  (15 ك ايقدقتي   ي

 . ةةف كد دةاالت   دة ت   (16

ايئ د  سي  د نب ي  دةف كد دة  يثةد ةلأب ي  دة  ةد د  ذ تد ت   ت يم دةااةتز  ا بق ت ونجب دوب ي  وتينكخ  (17

 . ( تدنا  ا دةا ياقد  دةسي  د ال  زد دة جي     قدكد وق يكد دةااةتز

 تد .نى  تيقي  ن  ى تا ة  ي ا ت د دة  ة (18

 دلإشا دك ا   دد د دةا ياقد  دة ي د . (19

ك ةإ  د د   (20 كةالأم دة دسل بةتت دة لأدكقا  يةحاد  بةل ت د ت  دةافغت  وسقدو دة سدم دةخيتد  زةي ا  ي

 ودة ددقتا ودةلدد   دة   د    ي ا   زد دةف ا .
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  تةالأم دةف كد   اي د دة  وض   ت اد وةتسس كقوكد. 

 دة يةل   قو ك  تةحد  د دوا  ذ دة  ي   ذ ذك  دلإ  يةل بةل دةل ف  ا دةخينجت اتب دة  ي  دةةال و . 

   : ايئ د  سي  د نب ي  دةف كد دة  يثةد ةلأب ي  دة  ةد د ك ي   تاد  يةجقو  دلآتل-  

    ذ دنايق تدن  ا دةف يود    دةست ا دةزدتتد ة   بضد  ة كق دة  ) . 

 م

 

 الوظيفة

 

 

 المؤهل الدراسى

 

 عدد سنوات الخبرة
عدد المشاريع التى اشترك فى 

 تنفيذها

 

 عدد الشهادات الدولية

 

     مدير المشروع   1

     مطور برمجيات   2

3      

4      

5      

 ى ش يود  نو  ددئلأ ناةس بةت ي دةف كد ا  نب ي   في  د ةلأب ي  دة  ةد د.ن 

   المواصفات الفنية المقدمة :- 

    ك  دةقاتق   دةةا كد     قم دة  ي  دةدت ك وكتةي  . ( ك ي

  ك عي  عد دةةاتعد ةة ادو دة د دوا  ا يق دة    وا  ي ةة ددتعةي   دة ددتةي  دةةاتد

   ية ةح ي  . د دو 

 دة  ض ود   دةةاتد دة تيقي  كؤكق   ي دةف كد  ا دة  ق د  ااجي دة تدن .  
 . ةقبب دةةا  ودةاس ت  ةدة ددتةي  دةةاتد   •

 . دلاة ا وقتد ال  دداذ دة    دة خاةةد  ا دةف كد ةة سيند  دة ا  د ةافغت  دة دد ددة  ق د دة ددتةي  دةةاتد  •

  دمةالخطة التنفيذية للمشروع والمخرجات المق :- 

  ا  د بةعل  ةة ف وم دةخ د دةااةتزكد دة  قئتد Microsoft Project وتفع   بةعل دواع  ى   قعي ج  ثتع  نو ن

 -:كة  ي

كععدم  30لا تلأكعق بعا  ع   ااع ا  اع ةة دد ععد و تينا عي ةة  ع  دة ئتسعتد / دةة بتعد   دنع  دةااةتعز قا عي   عا كعاب دلإ  -

  ش  ( .

 

 

 

 

 مجال المشروع اسم المشروع
الجهة التى تم 

 تنفيذ المشروع لها
 تاريخ البداية الميزانية

تاريخ الانتهاء من 

 المشروع
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 ية  نق.  ك    نةد  ا   دن  تاةتز دة ف وم ك ي  د  د   كد  ا قك  ي ا  ق يكد تةالأم دةف دةا دة خ  ي   -

 ك  ش   .  ا و     دوس دم دو ا دةف كد دة دسل بةت ي دة لأدو تحات  بيئق دةخق ي  دة  ق د كاب  -

  -: محتويات المظروف المالي (3-4

  : كجب نا كحادى دة ل وف دة يةل بةل دة سااقد  دلآتتد- 

 . ات د دة  ي  دة يةل دة  قم ودةف وا دة يةتد -

   ك د دةقاذ  كيلآتل :دلإةالأدم  بةل   قم دة  ي   -  

 الملاحظات القيمة البيان الخدمة م

 الموقع الالكترونى 1
لال بوابة الخدمات التعليمية حق استغ

فظة القاهرة لنشر الخدمات لمحاالتابعة 

. اعليه التعليمية  
 

به على أن تضاف نس

سنويا  طوال  10%

سنوات التعاقد على 

أعلى مبلغ تم عليه 

 الترسية

علان النتائجخدمات إ 2  
(IVR)  خدمة الإستعلام الصوتى -                              

(SMS)  - خدمة رسائل المحمول  
  

لكترونىخدمات الدفع الإ 3  

طلب شهادة بيان النجاح -1  

التقديم لرياض الاطفال  – 2     

التحويلات المدرسية  – 3  

  

4 
أى خدمات أخرى 

مستجدة تندرج تحت 

( 3( أو )  2البند )   

  
على نفس ذات الشروط 

وبموافقة الجهة 

 الإدارية
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 -آلية تنفيذ المزايدة :

 : تتم المزايدة على ثلاث مراحل كالتالى-  

 ي  دةا ةت تد ة قا ث ث سادد  لإتيند دةخق ي  دةا ةت تعد ة ا وقتد ةةخقدة لأدكقا بةل نق تفغت  دة دد د دلإ -أو   :

  ا   ة ي .

دة لأدكقا بةل نبةل قس د  لادكد ت قم ةة حيالد  ا د  يةل دةق     ق  اب ناد ش كي  دلاتايلا  بةل  -ثانيا  :

 ( .SMSونسيئ  دة ح د      -   (IVRدة جتب دةادتل    ق ي  

  -ة ا وقل دة ايند بةل دة داذ و ل : ق ي  دةقاذ دلإ لادكد ت قم ةة حيالد بةل  دة لأدكقا بةل نبةل قس د -ثالثا  :

 ساخ دج ش يوا  تيا دةاجي  .  –ن 

 دةا قكب ة كيض دواةي  . –  

 دةاحدك   دة قنستد . –ج 

 . دبةل قة  ذد  دةف وا و  ق  ددا د دةج د دلاودنك تاقنج تحس دة اقكا دةسي  تان   ق ي  ن  ى  ساجقا  –و 

    ك ةا ةت عي  د ع د كاب    د  دة لأدكقا بةل دة  دن  دةسي  د و ب ا دةا ستد بةل   نقى دةف كي  دة ا ق د ا  ي

 .و با يو ي  ا دةسة د دة خااد  ( 8   دة لأدو دةددنوا   ةحق ناب

 -:إلغاء المزايدة  (3-5

  ك كحق ةة حيالد ذد دااضعس دة اعةحد دة ي عد واعل نيةعد و ن دةغي  دة لأدكقا ا   دة س ات ي  ذد دسعاغال با عي ق يئتعي

 تقون دكد ا دند  ستيوكد  ا دةقوةد تساد ب  ةغي  دة لأدكقا .

 -:وغرامة التأخيرالعقد تنفيذ مدة  (3-6

  -مدة تنفيذ العقد : -أو   :

 .  تةالأم دةف كد دة دسل بةت ي دة لأدكقا  ااةتز  ي ونو      دلإسايو ة قا ث ث سادد 

 ك  دة  ق ا  بةتت دة اةق دة دبق ا  دةا ياق  د دم دوب ي    تذ ا لت نا دةف كد بةل  دةلأ ا  ةةجقو  ا  ي

ك بةل  %10بةل نا تضيف قس د  بةتت دة اةق  با دةساد دةسي  د .    ات د  قادبدآسادكي

  -: غرامة التأخير -ثانيا  :

 ذد نو ، بةتت دة اةق غت  ةاحدد بةل  يتقةز  ذد نو دةا ياق  د دم دوب ي  تاةتز با دةف كد  ت     ذد  

دة د حد  يةجقو  دةغ د ي  تداتذ  ا  دةحق  حيالدةة ك دا ، دةا ياق با قيشئ دةالأدم ن  تاةتز با سد اا 

اد ةس( 182  ناب  ية يقداوك  ق بةت ي دون يم دةددنوا دةا  تا ات د   ايوناو ذد ةب كاب دةااةتز كحق  دة  اق

 ك تت .ولائحات دةااةتزكد وت ق2018
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 -إنااء التعاقد : -ثالثا  :

  ووا كحق ةة حيالد  ق ي  دةا ياق  ذد دااضس دة اةحد دة ي د وال نيةد تقون دكت ا دند  ستيوكد  ا دةقوةد

ك ةلأدكت دبا د ي      ي دةج ي  دة ي د (  ا ايقدا تالتب دةا ياقد  دةال ت  37ن يم دةددنوا  ية يوا   وا ي

 دة سي ةد   ى   ية ي  نو ت دكضي  ا   زد دةف ا .ا كحق ةة ا ياق دة  دم و، ووا ن سيةةد دةزك 

  -: المخالفات وسحب الأعمال وامانات التنفيذ (3-7

 اسعخ دة  عق دةحعق اع  دة ي  ا  دة حيال ك دا ، دةااةتز دو د اا س با سن  ة نو دة  ق ش وا ف كددة س يةة  ذد

ك ة عي  عد  حعقو    دسعد دةفع وا بةعل نسعي  وز د ع ى  ااةتعنو ايونا دةا  تا دو ت ةتع  شع كد  ب عي  ا  عي

ك ةلأن عيم دةعددنوا ووا دة  دم  ةل دةف كد دة ا ياق    ي د ةس  يلاةالأدم  دةف كد دةال  ناعب  ية عيقداوذةي ا  ي

 دةال ت    ي دةج ي  دة ي د  .ولائحات دةااةتزكد دةا ياقد    ةاالتب 2018( ةساد 182 

 بالجنيك ةالغرام وص  المخالفة م

با دة قا  SMS ، IVRدةا  ت  ا  ناذ دةااتجد با ا كق  1

 دة   نا

  اتت ة   سيبد ت  ت  10000

دةا  ت  ا  قف  قايئج دلإ احيقي  بةل  دد د دةخق ي   2

 دةا ةت تد با دة قا دة   نا

  اتت ة   سيبد ت  ت  50000

ك بقم دلإةالأدم  إتيند وتاةتز دةخق ي  دةا ةت تد دة  ة 3 د د ا  ي

 ةة ددبتق دة اةق بةت ي  تا دة  اتا

  اتت با ك  كدم ت  ت  50000

قف   ب ا بةل دة داذ دلإة ا وقل  قوا  ددا د  حيالد  4

 دة ي  ا

 ذ نزف دلإب ا ادن  –  اتت20000

 د  ين دةف كد

 س ق غ د د  ضيبةد بةل ك   خيةةد   ي نيلا  ت  دن قة  دة خيةةد   تتا     قة  دةف   5

   اي ك بةل س   دةةيئقا  ية اي دة  كلأى .ةة  ية  دة حاةد قلت  دةخق ي  كاب  ناسي  ايئقا وغ د ي  دةا  ت  

  -: تجزئة العطاءات (3-8

  وال نيةد ناض دنقى  ادو دة  ي  دةةال كاب ناعض دة  عي   ية ي ع    ا ي   ن   د  ية  دسد دة  ةد  دةح 

وا  ذ ننقى دةفع كي  دة اخااعد اعل  عزد دة جعي  ةااةتعز  علأ   عا دوب عي   لا نقت ك  ا ة  قم دة  ي  دةا ي

ا تةالأم دةف كد دة ا يوقد   ياد  ي ونو    دسد دةفع وا سلادةتد دةف كد   ق د دة  ي  بةل نوبةل   دة  ةد د

 دة عي ولا كجد  ة  قم دة  ي  تغتتع  دةفع كد دة ا عيوا    عي ودةاعل تعب ا وبةل  سلادةتد دةف كد   ق د دة  ي  

ك  ك ةة يوا   ااتي  . 2018ةساد  182(  ا دة يقدا  25ا  ي

  -: بنود تقييم العطاءات (3-9

 -: بةل دة ددبق دلآتتد كاب ت تتب دة  ي د  دة  ق د  اي دك  -

 كاب دةا تتب  اليم دةا يا دةةاتد . 

  ك ك  ك ا   دة  ض   اد ي  . ا دة ج دم دة ةل  %75 ذد ناةس دةف كد بةل نا   ا  ااتي
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 -: جدول بنود التقييم الفنى

ك  -  . تةيتت  دة ادو ك ي تب ش نت سي  ي

  
 الدرجة الناائية البيــــــــان م

الخبرات السابقة والمركز المالي للشركة وفريق العمل  1

 -: بالمشروع

 والتسجيل فى الضرائب العامة على المبيعات البطاقة الضريبية -

 الاي ل التنظيمي للشركة -

 لشركةسابقة اعمال ا -

 السيرة الذاتية لفريق العمل -

 شاادات او جوائز للشركة -

 

 

3 

2 

10 

3 

2 

 20 المجموع

  -: الحل الفني المقدم 2

 المقدم طبقا للملاحق لحل الفنيتقييم ا -

 تقييم قدرة الشركة على تسويق الخدمة  -

 الدعم الفني -

 المسارات المتبعة لتشغيل البوابة -

 

10 

15 

20 

15 

 60 المجموع

  -: التنفيذية للمشروع والمخرجات المقدمة الخطة 3

 خطة مراحل التنفيذ -

 المخرجات ل ل مرحلة -

 

15 

5 

 20 المجموع 

 100 النقاط جماليإ 
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  -: التزامات الشركة المنفذة (3-10
 -يلى: ماالمنفذة لبنود التعاقد بتلتزم الشركة  -

ك  دةخعععععععق ي  دةا ةت تعععععععدةافععععععع   ددلاة ا وقتععععععع ساضعععععععياد دةالعععععععيم دلآةعععععععل ودة دد عععععععدت عععععععدك  و  -1  ا  عععععععي

 .  ية  نقةة ددتةي  

( SMSناععععععععذ و تينععععععععد قاععععععععيئج د احيقععععععععي  دة عععععععع    ععععععععا  عععععععع    ععععععععق ال نسععععععععيئ  دة ح ععععععععد    -2

(  ععععععع   ثععععععع ث سعععععععيبي   عععععععا تسعععععععةب دةفععععععع كد ة ةةعععععععي  دةااعععععععيئج  عععععععا IVRودة جتعععععععب دةاعععععععدتل  

 ودلاتيند .  حيالد دة ي  ا  ذ دةا كتق  ية  كق دلاة ا وقل  ا يم دة اذ

و تينععععععد قاععععععيئج د احيقععععععي  دة عععععع   بةععععععل  دد ععععععد دةخععععععق ي  دةا ةت تععععععد ة حيالععععععد دة ععععععي  ا قفعععععع   -3

تينعععععععد  سعععععععيبد  عععععععا  24ة ا وقتعععععععد ن ععععععع ى   عععععععق  ععععععع ون ووا ن   دداعععععععذ  وت  تعععععععق دة ح عععععععد  

 ( .IVR ، SMSدةاايئج بةل  ق ي  دلاتايلا    

 عععععععع   عععععععع   ااعععععععع د   ودنا وتععععععععتيقد وتفععععععععغت  كياععععععععد   دقععععععععي  دة فعععععععع وم دةسععععععععي  د  فعععععععع   كي -4

 دةافغت . 

سعععععععاخقدم دة دد عععععععد لإ  عععععععا  حيالعععععععد دة عععععععي  ا و قك كعععععععد دةا  تعععععععد ودةا ةعععععععتب ت  تععععععع  دة سعععععععاخق تا -5

 . ة ا وقتد ا  ي ةة ددتةي   ية  دسدلإد

قا عععععي  كععععع  ااععععع ا    عععععق  دد عععععد دةخعععععق ي  دةا ةت تعععععد كي ةعععععد تيقعععععي   ايبعععععقا  تسعععععةتب  حيالعععععد دة عععععي  ا  -6

 .تفغت 

و ق عععععععد  ق عععععععد دة جتعععععععب دةاعععععععدتل  تيقعععععععي  دة سعععععععاةتقكا  عععععععا  ايبعععععععقا تسعععععععةتب  حيالعععععععد دة عععععععي  ا -7

 .  ق دقا ي  ك  اا ا تفغت  نسيئ  دة ح د 

وبععععععقو  (SMS)تسعععععةتب  حيالععععععد دة ععععععي  ا دةا عععععينك  دة سعععععع تد دةاععععععل تث ععععععس بعععععقو نسععععععيئ  دة ح ععععععد   -8

اععععععدن وذةععععععي س ات ا ععععععي  ععععععودةةععععععددتت  دة سعععععع تد دةاععععععل تث( IVRواععععععيئق  ق ععععععد دة جتععععععب دةاععععععدتل  

 .تايلا  لإد سا   ي  ا ش كي  

دةا ةت تعععععععد دلا   عععععععق  ةةخعععععععق ي ة ا وقتعععععععد بععععععع ا بةعععععععل دة دد عععععععد دلإلاكسععععععع   ةةفععععععع كد بععععععع ض نى   -9

ك   . ةاية  دةف كد دة ا ياقا وك دا بيئق دلاب قي ،  ددا ت دة حيالد نس تي

نلا   عععععععي  افععععععع  ن   ق عععععععد  عععععععا دةخعععععععق ي  دة عععععععزكدنا نو ت عععععععقك  ن   تيقعععععععي  كسععععععع   ةةفععععععع كد  لا -10

 د دة ي  ا . ا ةت  نس    ا  حيال

سععععععععا  دن  إتعععععععع  تا دة   جتععععععععي  واددبععععععععق دة تيقععععععععي  وت ععععععععقكب دةاحععععععععقكث ةة   جتععععععععي  دة سععععععععاخق د  -11

 .ووا نوقل  سلادةتد بةل  حيالد دة ي  ا  دةافغت ادد  اا ا 

 ق عععععععد وو ق عععععععد دة جتععععععب دةاععععععدتل  SMSسععععععيئ  ن لإنسععععععي  ق ععععععي   ععععععي كةععععععلأم  عععععععا د عععععع د د   -12

 ععععععععا ت ياعععععععق  ععععععععذ دةج ععععععععي   ا وقعععععععل و عععععععق ي  دةععععععععقاذ دلاة (Mobile Appت  تعععععععق دة ح ععععععععد   

دة خااعععععد  بةعععععل نا ت عععععدم دة حيالعععععد  اةعععععدكض دةفععععع كد دةةعععععيئلأا  ية  عععععي  اعععععل دةا ياعععععق ودةافعععععغت  

ووا نى دةالأد ععععععي  ت ععععععذ بةععععععل  حيالععععععد دة ععععععي  ا قلتعععععع   وبةععععععل دةاحععععععد دةععععععز  ك ةةععععععت دة ععععععيقدا(

 تة ت  تةي دةخق ي  .

( ة حيالععععععد دة ععععععي  ا   ععععععق  SourceCodeتسععععععةتب  دد ععععععد دةخععععععق ي  دةا ةت تععععععد بةععععععل ن عععععع  و ععععععذ    -13

قا عععععي  ااععععع ا دةا ياعععععق ، ك عععععي تةاعععععلأم  ا عععععقكب كياعععععد دة سعععععااقد  ودةدثعععععيئق دةخيتعععععد  ية فععععع وم  يةةغعععععد  

 .  دة   تد بقد دةدثيئق دةةاتد دةا  تساةلأم دساخقدم دةةغد دلإقجةتلأكد
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قا عععععععي   عععععععا نب عععععععي  لإ  ععععععع  و  عععععععق ددةتعععععععدات  وتسعععععععةتب  خاةععععععع  نقعععععععددم دةدثعععععععيئق  ععععععع   وونا  -14

 : دة ف وم

 وثيئق دةاحةت  ودةاا تب دة خاةةد . 

   وةت  دة ساخقمUser Manual) . 

   دةقةت  دةةال ةلأقل دTechnical Manual) . 

    وةت  ايبقا دة تيقيDatabase Logical and Physical Design description) . 

  واددبق دلإودنا ودةافغت      اا ت  دةافغت     . 

 ونال دلإقا ي   ا ي .نثاي  ت قكب دة ة ي  ( ة يةب دةخق د  SMS   ة ات اد تة ت  و  نسي  دة سيئ  -15

 -: طريقة التحصيل -

  بالآتى :يلتزم الراسي عليه المزايدة-  

ودةزى تب ت ستت دة لأدو بةتت  يةجاتت دة ا   دةساد   ة ا وقل كاب تدنكق دة  ة  يةاس د ةحق تفغت  دة داذ دلإ -1

ك ةف وا وتدا  . يلإ ياد  ةل   ك د دة ت د دة ضياد (  20100130   بةل دة دو دة ؤسس  ي  دةا ياقتاا  ي

دةا  ك ا ق ا  تحاتة ي بةل ش كي  دلاتايلا  كعاب تدنكعق دة  عية  دة حاعةد دب ا دةاايئج ةخق ي   يةاس د   -2

 . نس  بةت ي دة لأدو  ودةال ادن تدنكق ي  ا ش كي  دلاتايلا  واق دةاسب دة اةق بةت ي

دة دد د دلإة ا وقتد  –ت  ك   ا ةجاد دلإش دف   دلإودنا دة  كلأكد ةة  ةد ي  وت ادةد تي دلإتايلا  كاب ت قكب  -3

 ة حيالد دة ي  ا ( كةتق   ا   تذ دلاب ي  دة اةزا تي د وتب تسدكا ي .

 دةخق عد كعاب تحاعةت ي وتدنكعق ي دةا  تحا  بعا ا كعق  اياعز دةعقاذ   ي ع  ةخق ي  دةقاذ دلاة ا وقل يةاس د  -4

 .نسب دةاسب دة اةق بةت ي      دوس دم دوو   ا ك  ش  دةف كد با ا كق 

با سقدو دة سعاح ي  دة يةتعد  عا ا ع  دةفع كد نسعب دة ددبتعق دة  ع نا ت  عق بةت عي غ د عي  ا  نيةد دةا    -5

ك   ةيئقا دة   نا  ا دة اي دة  كلأى .دة ةس   دةا  ت  ا  ي

 دةخق د   ي   دةقاذ  اليم دة ف وم  زد ت دك  كاب Pay Per Service) )كياعد  ااةتعز تةاعلأم دةف كد اإا وبةتت 

   يةتعد ت عيةت   ع ى دة عي  ا  حيالعد   ية عد ووا دةة ة  دةافغت   ةل وتدلاك  دة  دسد ب   ق يق ال دوب ي 

 غتع  دة حيالعدنتعث نا  دة علأدو اعل بةت عي دةا سعتد تب ودةال  حيالدةة دة   نا دة لادكد  يةاسب دة سيس وووا

 دةضعع دئب نو دة يةتععد دة  ية ععي  كياععد وت ععدا  سععاح د  عع دئب دو  يةتععد   ية ععي  ىن سععقدو بععا  سععؤوةد

 . دة حيالد تاح ة ي ولا دةف كد  سلادةتد   نو دة ساجقا ا  ي ة ددقتا دةقوةد  دة ساح د

  تاح ع  دةفعع كد دة دسععل بةت ععي دة ععلأدو كياععد دةضعع دئب ودة سعدم ودةععق غي  ودةا  تاععي    تععقدك بععا دةاسعع د دةاععل

 سدف كاب دةا ستد بةت ي  ية لأدو .
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  -ومديرية التربية والتعليم :  محافظة القاهرةالتزامات  (3-11
ةاف  دةاايئج وتفغت  دةخق ي   ح    تيقي  دة  ةد دتةالأم  قك كد دةا  تد ودةا ةتب  اسةتب  حيالد دة ي  ا كياد دة -1

 . دةا ياق

ة  نةعد دة د عدو  عت قاعيئج دة ع    Excel)/ (Accessقسعخد  عا  ةع   اسعةتبتةاعلأم  قك كعد دةا  تعد ودةا ةعتب   -2

ك ةةف   دة د   اعل دة ددتعةي  دةةاتعددةا ةتب دوسيسل   ةةفع كد وتاعدةل دة حيالعد تسعةت ت (CD عا  ع     ا  ي

 . ة ا ياقاد

ك ةةاداتاععي  ق ععي  كياععد دة ة ععي  دةخيتععد  يةخععق ي  دةا ةت تععد  حعع  دإ تةاععلأم  قك كععد دةا  تععد ودةا ةععتب  -3 ةا ياععق وا ععي

 دة حقوا .

شع دف يلإ دة دد د دلإة ا وقتعد (  – د ي  وت ادةد تي دلإتايلا  حيالد دة ي  ا  دلإودنا دة  كلأكد ةة  ة تةالأم  -4

 . بةل دة دد دودةخق ي  دة  ق د   بةل ب ةتد ناذ قايئج دة  

 دة دد عد – دلإتاعيلا  وت ادةد تعي ةة  ةد عي  دة  كلأكعد دلإودنا   دة عي  ا  حيالعد  عا دة ف ةد دةةاتد ةةجاد كحق  -5

 اعل دة اةعزا دةفع كد   د  عد ودةااع تب دةاحةتع    نةعد اعل  ودةا ةعتب دةا  تد  قك كد   ةد ي    كلأ ،  دلإة ا وقتد

  .  يةتد ت يةت  و    ياد  ووا دة  ا ند باا تدة تةيتت    تذ
  عا دةعددنوا دةةعددتت     د  عد دلإة ا وقتعد دة دد عد – تاعيلا دلإ وت ادةد تعي ةة  ةد عي  دة  كلأكعد دلإودنا ت دم  -6

( SMS  نسيئ  دة ح عد و( IVR  دةادتل سا  مدلإ  ق د  افغت  ودةخيتد و ق  ا  دةغ د ي  ذك   ذ دةف كد

 .ودةا كق  ا تحا ي   ى  ح  دةا ياق ودةخق ي  دو

  -:  المخاطر المحتملة( 3-21
  دة ا ياق بةت ي ، ولا كحد  تاةتز ي  ي ك  ن  ا ظع وف ا  كعد نو  خعيا   حا ةعد ت دم دةف كد  ااةتز  ةالأد يت ي

ي نو تحق  عا نو ا دند  ستيوكد تحق  ا ت نتي  دةا ياق نو تؤث  بةل ست  دة  ةتد دةا ةت تد نو تغت   ا قلي  

قا ععي   ععا  سععاح يت ي نو ت ععقكب دة  ةتععد دةا ةت تععد ، وذةععي ووا نوقععل  سععلادةتد بةععل  حيالععد دة ععي  ا وووا دلإ

 دة  دم بةت ي  يةا دكض .
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 تسجيل نتائج ا متحانات(: 1ملحق رقم  
 -تسجيل البيانات الأساسية : 

قعي  دوسيسعتد ةةالعيم ك ع  ، ودةاعل تسعاخقم   عق ذةعي ك حعقود  وت  ا  زا دةدظتةد دة سعاخقم  عا تسعجت  دة تي

 ةة حث ال دةا ينك  ودلإنايئتي  ، وتف    زا دة تيقي   ي كة :

  تيقي  دلإودند  دةا ةت تد. –

  تيقي  دة قدنس. –

 مثال لطريقة العرض:

 

   -ا دارة التعليمية :

   -المرحلة :

   -التبعية :

   -اسم المدرسة :
 

 

 يغ البياناتتفر
 

 بحث
 

 طباعة
 

 

 

المنطقة 

 التعليمية

ا دارة 

 التعليمة

 العنوان التليفون التبعية المرحلة المدرسة
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 ( ا ستعلام عن نتائج ا متحانات2ملحق  
 -: أو  النتائج

 :ةا ةت تد.لإودنا دد -دةا  دةقندس   –دة اب دة د    – ناب دةجةدس -المدخلات 

 :يةا قك  ودةقن د ودةاس د دة لادكد.  -ةاس د دة لادكد يةا قك  ود -ةقن ي  يةا قك  ود - يةا قك  ا   -شروط البحث 

 :عد دةحيتع  دةقن –دةا يكعد دةاعغ ى ةة عيوا  –دةا يكعد دة ل عل ةة عيوا  –دسب دة يوا  –دسب دة يةب  -المخرجات 

  يئتد.د  يةل دةقن ي  دةااتجد دةا –بةت ي دة يةب 

 ا  ي ة ي تب د اتينا  ف وا دة حث.

  مثال لطريقة العرض

 الش ل التوايحى لإعلان النتائج :- 

اسم 

 الإدارة

رقم 

 الجلوس
 التبعية اسم التلميذ

اسم 

 المدرسة
 الحالة المجموع ال لى/ التقدير المواد الدراسية

             

 

 -: تائجثانيا التقارير ا حصائية والرسومات البيانية للن

 :دة يوا –دةا  تد  –دةا  دةقندسل  –دة قنسد  –دلإودنا دةا ةت تد  -شروط البحث . 

 :دةاس د دة لادكد ةةقن ي  ة   ش كحد . –دة  ةد د  دةف دئ  -المخرجات 

 ا  ي ة ي تب د اتينا ال ش وا دة حث.

 ( لنتائج سنوات النقل والثالث الإعدادى: 1مثال لطريقة العرض 
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 (: 2مثال لطريقة العرض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: توصي  خدمة ا ستعلام عن النتائج باستخدام 3ملحق رقم  

 SMSرسائل المحمول 
  :وسادد  دةا   –ناب دةجةدس ودة اب دة د ل  ةةف يوا دلابقدوكد المدخلات . 

 :تجد دةا يئتدد  يةل دةقن ي  دةاا –دةقن د دةحيت  بةت ي دة يةب  –دسب دة يوا  المخرجات . 

 .  يةا قك  نو دةقن ي  مثال لطريقة العرض:

 
 

 

 

 

 

 

 

 لسنوات سابقة
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 بيان النجاحاستخراج شاادة ( :  4ملحق رقم   
 -: بيان النجاح شاادة أو  : استخراج

 : دلاسب  -دة اب دة د    -ناب دةجةدس  -دةا  دةقندس   –دة  نةد دةا ةت تد  –دةقندستد  دةساد -المدخلات

دسب دة قنسد  يةةغد -دةا  تد  -دلاودنا دةا ةت تد  -ناب دةاةتةدا  -دلاسب  يةةغد دلاقجةتلأكد  -تد  يةةغد دة   

 –دلإودنا  –  دة قك كد    يا دسا م دة ةب -دةج د دة  دو دةا قكب دةت ي  -دةقون وبقو دة ة ي   -دة   تد 

 دة الأ    سدم تدتت    ياتد ( .

 : دسب دة قنسد  -دلاسب  يةةغد دلاقجةتلأكد  -دلاسب  يةةغد دة   تد  -دة د   دة اب  -ناب دةجةدس  -المخرجات- 

 -ناب دةاةتةدا  -دةقون  -دة يم دةقندس   -دةا  دةقندس   -دة  نةد دةقندستد  -دلاودنا دةا ةت تد  -دةا  تد 

 دةا ةةد  -ة تيا ت   د د -  يا دسا م دة ةب  -دسب دةج د دة  دو دةا قكب دةت ي دة تيا  -بقو دة ة ي  

 -مثال لطريقة عرض  المدخلات ا ساسية (:

 
 بيانات الطالب

 

 السنة الدراسية :                                  المرحلة الدراسية :                               الص  الدراسي :        

   اختر العام الدراسي

 

   اختر المرحلة الدراسية

 

   اسياختر الص  الدر

 
 

 المرحلة الدراسية                                    الص  الدراسي                       السنة الدراسية                  

2020  /2021    ا عدادية    الثالث    

 

 الرقم القومي                              رقم الجلوس              

  لقوميالرقم ا  رقم الجلوس
 

 رقم التليفون           ا سم رباعي  باللغة ا نجليزية (            العربية(             ا سم رباعي  باللغة        

  رقم التليفون  ا سم رباعي باللغة ا نجليزية  ا سم رباعي باللغة العربية
 

 اسم المدرسة  باللغة العربية(                          التبعية                                      ا دارة التعليمية                 

  اسم المدرسة باللغة العربية  التبعية  ا دارة التعليمية
 

 الدور                                              عدد الطلبات                 

      1  اختر الدور
 

  ترجمة بيان النجاح    مقدم الياا البياناسم الجاة ال
 

 م ان ا ستلام

   --اختر م ان ا ستلام 

   
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 -مثال لطريقة عرض تأكيد الطلب   المخرجات (:

 

 النجاحبيان بيانات شاادة 

 

 رقم الجلوس : 

 الرقم القومي : 

 اسم الطالب باللغة العربية :

 اسم الطالب باللغة ا نجليزية :

 درسة :الم

 التبعية :

 ا دارة التعليمية :

 المرحلة الدراسية :

 الص  الدراسي : 

 العام الدراسي :

 الدور : 

 رقم التليفون :

 عدد الطلبات :

 الجاة المقدم الياا البيان  باللغة العربية ( :                                 ترجمة بيان النجاح : 

  ( :                            لغة ا نجليزيةالجاة المقدم الياا البيان   بال

 م ان ا ستلام :

 

 ا جمالى الت لفة العدد البند

    ت لفة بيان النجاح باللغة العربية

    ت لفة الترجمة

    ت لفة التوصيل

  اجمالى المبلغ المطلوب                

 

 -: استعلام بيان النجاح -ثانيا :

 :    د   دة يم ( –دةقون  قا  دة يم  –دةساد دةقندستد  –دة اب دة د    –دةجةدس ناب  -دة ق 

 :  دةساد  –دةا  دةقندس  –دة  نةد دةقندستد  –دسب دة يةب  –ناب دةجةدس  –كدو دةقاذ  -دة خ  ي

بقو  –   يا دلاسا م –نيةد دة ةب  –دلاودنا دةا ةت تد  –دة  ة   –دةج د دة  قم دةت ي  –دةقون  –دةقندستد 

 كاض ا  تيقي   ا   د  –دة ة ي  
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 -مثال لطريقة العرض :

 رقم القومي                                   رقم الجلوس                           

............  ...............  
 

 السنة الدراسية                                                الدور 

2020/2021   
     اخر العام 

 
 

  بحث جديد  استعلام
 

 

كود 

 الدفع

رقم 

 الجلوس

اسم 

 الطالب

المرحلة 

 الدراسية

الص  

 الدراسي

السنة 

 الدراسية

الجاة  الدور

قدم مال

الياا 

 البيان

ا دارة  المبلغ

 التعليمية

حالة 

 الطلب

م ان 

 ا ستلام

عدد 

 الطلبات

يتضمن 

بيانات 

 مترجمة

              

 

 ( رياض ا طفال5ملحق رقم  

 -:تقديم رياض ا طفال 

  : دة اب دة د   ةة ة    –دة اب دة د   ةدةل دلا    –دسب دة ة   ية ي    -ش وا دةا قكب  شيشد -المدخلات- 

دةا قكب  –دةاةتةدا  –دة ح د   –دة اددا  –اي د  حيالد دلإ –و  دكاد   ودةسا ن –تينكخ دة ت و   -دةادم 

 دة قنسد ( –دةا قكب ة قدنس دةاج ك     دلإودنا دةا ةت تد  –دة قنسد (  –دنس دة سا      دلإودنا دةا ةت تد ة ق

  : دةادم  –دسب دة ة   ية ي    –دة اب دة د   ةة ة   –دة اب دة د   ةدةل دلا    –ناب دةاسجت   -المخرجات– 

 نغ ي  دة قدنس  –دةاةتةدا  –دة ح د   –دة اددا  – حيالد دلااي د  –دةسا دو  دكاد    –تينكخ دة ت و 

 مثال طريقة عرض   التقديم ( :
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 استمارة تقديم رياض ا طفال

 

   اسم الطفل بال امل

   الرقم القومي لولى ا مر:

   الرقم القومى للطفل:

    مكر النوع

   تاريخ الميلاد

    السن   الشار   اليوم السن أول اكتوبر

   محافظة ا قامة

   العنوان

   المحمول

   التليفون

 

 التقديم للمدارس التجريبية

   

    اختر ا دارة ا دارة

    اختر المدرسة المدرسة

 

 التقديم لمدارس المستقبل

                                           

    اختر ا دارة ا دارة 

    ختر المدرسةا المدرسة

  موافقة ولى ا مر  
 

 التالي

            
  تأكيد الطلب بالبيانات المدخلة شاشة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 محافظة القاهرة راسة الشروط والمواصفاتك 42من 28صفحة  

 

 

 ( التحويلات المدرسية6ملحق رقم  
 أو : تقديم طلب التحويل

  : و تععينكخ دة ععت   -دةاععدم  -دةعع اب دة ععد   ةة يةععب  –دسععب دة ةعع   ية ي عع   -شيشععد شعع وا دةا ععقكب  المففدخلات– 

دةج عد  –قعدم دةاحدكع  –دةاةتةعدا دة ح عد  –تةتةدا دة اعلأ   –دة اددا  – حيالد دلااي د  –ودةسا دو  دكاد   

 دة غ ي   –دةج د دة  دو دةاحدك  دةت ي  - ج دغ دة يةب  –دةا  دةقندس  دة ا د  دةتت  -دة  دو دةاحدك   ا ي

  : تعينكخ   -دةادم  -دة اب دة د   ةة يةب  –دة ة   ية ي   دسب  -ناب دةاسجت   -تيكتق اةب دةاحدك   المخرجات

قعدم دةاحدكع  –دةاةتةعدا دة ح عد  –تةتةدا دة الأ   –دة اددا  – حيالد دلااي د  –ودةسا دو  دكاد    –دة ت و 

 –دةج عد دة ع دو دةاحدكع  دةت عي  - ج دغ دة يةعب  –دةا  دةقندس  دة ا د  دةتت  -دةج د دة  دو دةاحدك   ا ي –

 دة اب دة د   ةدةل دلا     –تداتذ وة  دلا   –تينكخ تسجت  دة ةب  –ة غ ي  د

 -مثال طلب التحويل :

 

 

 

 

 استمارة طلب التحويل
 

 بيانات الطالب

 

   اسم الطالب بال امل :
   الرقم القومى للطالب :

    النوع  النوع :
   تاريخ الميلاد :

 

السن اول 

 اكتوبر :

 نةس شار يوم 

    

    

 

 

    المحافظة محافظة ا قامة :
   العنوان :

   تليفون المنزل :
   تليفون المحمول :

     نوع التحويل :
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستعلام عن الطلب طلب التحويلطباعة  طلب تحويل استمارة
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 الجاة المراد التحويل مناا

 

     المحافظة :
   ا دارة:
 التبعية :

 المرحلة :
   

    
   المدرسة :

الص  الدراسي 

 الطالب : المنقول اليك

    

   مجموع الطالب:
 

 التالى

 

 الجاة المراد التحويل الياا

 

     ا دارة

     التبعية
 

 الجاة الثالثة  الجاة االثانية  الجاة ا ولى  

 

 المرحلة                   

 المدرسة

 لك اخوة بالمدرسة

   

   

    

     

   

    

    

   

    
      

 مراقرار ولى ا   

 

 التالى

 

  تأكيد الطلب بالبيانات المدخلة شاشة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 محافظة القاهرة راسة الشروط والمواصفاتك 42من 30صفحة  

 

 (: مواصفات جودة الخدمة المقدمة7ملحق رقم  

 أو   البوابة ا ل ترونية:

 ةغد ود  د دة دد د دلاة ا وقتد لا ق نا ت دا  يةةغد دة   تد . -1

دةزى كس    عيةا دك  ودلاسعاحقدث ووا ( Open Systemدةاا تب ودةا دك  ةة دد د   ة دم دةاليم دة ةاد    -2

 دةحي د لإبيوا كاي د نى  لأ   ا دة دو   ا ن  ى.

(  ذ تددا ت  ذ   Web Based Applicationبةل نسيس دساخقدم ت اتد دةدكب    دد دكجب نا كاب تا تب دة -3

 دة ااةحي  دة خاةةد   خاة   تقدندت ي.

  ثي    دبيا دةح وف دة اح كد ودة سياي ..(.تدنتق ا ق دو ي  ودسا  يم دة تيقي   بة  س ت  دة -4

( وت قكب تد ت ي  دةافغت  On-line helpتدات   يتتد دةقبب ودة سيبقا دةةدنكد ةةافغت   ا     دة دد د   -5

 ة   شيشد  يةاليم.

 .  ق   ون اا ا   اتد  حقوا ةة دد د دةزدت كةلأم و دو    يقتد دلإغ ق  -6

 ا تل ع  دة  ةد عي   حقثعد ناعل (،  عInformation Reliabilityد عي   كةعلأم   دبعيا واعد دبا يوكعد دة  ة -7

 . ةحلد دة حث با ي وال   يق ي دة ايسب

 ل دة حادى دلاسيس  ةة داذ .بةو ذ دلاب قي  (  حتث لا كؤث تحقكق ن يكا دةاسدكق دلاب ق    -8

تعد  ية دد عد دلاة ا وقتعد اعد  كجب نا تةالأم دةف كد   قم تغت  نود     دةةتا عي  (دةخعق ي  دلاسيسعتد ودةة ب -9

 اا ا دةافغت  ةة دد د     اا ا دةا ياق .

نا ت ععدا قدبتععد وننجععيم كجععب نا تاعع ب دةفيشععي     ك ععد  تععقا و يةتععد  ععا دوشعع ي  ودة ععددو دة حتعع ا و -10

 دةح وف دة ساخق د س ةد دة  د ا.

دةحةع  ،  ثع  نا ت عدا دة تيقعي  كي ةعد كجب نا ت دم دة دد د   ياد دلا ا يند  دة   د باق دو ي  دة تيقي  ا    -11

( و ظ ين دة سيئ  دةاد تحتد  اعدنا ود عحد و ة د عد Validation Rulesو ا  تد و ا د  د و  ات  ٍ

 ةة ساخقم و د حد ة  يا دةخ   وقدبت وكتةتد دلإت  .

 ةتعي  دةاعل اعق كجب نا تحادى دةالب بةعل وسعيئ  دةاحعزك  ةة سعاخقم وت كتعق دة  ةتعد ا ع  د  دل عي ،وذةعي ةة  -12

 تس ب  ف ةد  سا     ث  دةا قك  ودةحزف.

 حتعث نلا ك عدا  اعيك نى ق  عد  High Availabilityتةالأم دةف كد   ا تح ق كياد   دقي  دة فع وم   عقن  -13

كجععب نلا تلأكععق دة ععقا دة   ععد (  عع ى تعدنا، وSingle Point of Failureةاداع  دة فعع وم بععا دة  عع   

 100.000ة عقو  ثيقتد 15شيشد نو وظتةد ال دةاليم  ا     ن   ساخقم با ةةحاد  بة  ن    ةد د نو 

 دة دد د.ك  ةدا ا  قة  دةداس بة    ساخقم 

تةالأم دةف كد   ا ت دا دة دد د دة  دنا   ي  د ةدثيئق دة  عيكت  ودة ددتعةي  دة تيسعتد ة فع وبي  دةح د عد  -14

 دلإة ا وقتد.

 

 

 

 

 

 



 

 محافظة القاهرة راسة الشروط والمواصفاتك 42من 31صفحة  

 

 : دة  ةد د  دن  تاةتز دة دد د ودة خ  ي   -15

 المخرجات من المرحلة المرحلة م

 وثت د تدتت  دةد ذ دةحيةل -   نةد وندسد دلاناتي ي  1

 وثت د تحةت  دةةجدا  تا دةد ذ دةحية  ودة  دن -

 دةخ   دةا يئتد ةااةتز دة ف وم -

 وثت د دةاحةت  دةاةاتة  ةةاليم -   نةد تحةت  دةالب 2

 وثت د دةاحةت  دةاةاتة  ة تيقي  دة تيقي  -

 وثت د دةاا تب دة ا    ودةاةاتة  ةةاليم -   نةد تا تب دةالب 3

 وثت د دةاا تب دة ا    ودةاةاتة  ة ددبق دة تيقي  -

 (Use Casesوثت د ستاينكد ي  دلاساخقدم   -

    نةد ت دك  وتسةتب دةالب 4

   د دلا ا ين   قددبت -   نةد دلا ا ين ودةافغت  دةاج ك   5

 وقايئج ي وثيئق  ت يم دلا ا يند  -

 آ   قسخد  ا دة دد د - دةادثتقدةاسةتب دةا يئ  و   نةد 6

 (Technical Manualوةت  تدتت  دة دو   -

 (User Manualوةت  دة ساخقم   -

 

 :SMSثانيا : خدمة الرسائل 
 .ت Sender Name يقد دة  س  ت   ا دة حيالد دن ظ -1

 .  %99 ت   با ت  ك  قجي   نسي  دة سيئ   ةل دونايم دة سا قاد  اس د لا -2

 . (We ،قج، ادودادا، دتايلا د   يقتد  نسي  نلأم دة سيئ   ا     ش كي  دة ح د  دون  د  نون -3

 .  سيبد ادد  اا ا دةافغت  24دةخق د  ايند  -4

 . ثيقتد  ا دسا  ي  دة ةب 60س بد دةااةتز دةاة يئل ة قا لا تا قى  -5

 . ئج وكاب دة و بةت ي ادن  ب ا دةاايئجتخلأكا ننايم دة ة ي  دةال وتةس ا    ب ا دةااي -6
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 -:IVRخدمة المجيب الصوتى    :ثالثا  

 % .    99و بةل دلاتايلا   اس د لا ت   با ت  ك  قجي  دة   -1

 سيبد ادد  اا ا دةافغت  . 24دةخق د  ايند   -2

 -: ppA obileMخدمة تطبيق المحمول   :رابعا  

 % . 99يم دة سا قاد  اس د لا ت   با ت  ك  قجي   نسي  دةااتجد  ةل دونا  -1

 . (We ،قج، ادودادا، دتايلا ددةا ي    ذ ش كي  دة ح د  دون  د  نون  -2

 سيبد ادد  اا ا دةافغت  . 24دةخق د  ايند   -3

  -خامسا  : خدمات الدفع والتحصيل ا ل ترونى مقابل الخدمة :

 ف ا تددا  دقافين ي وس دةد دةدتد   ةت ي .دةا ي    ذ ش كي  دةقاذ ودةاحات  دلاة ا وقل دة خاةةد   -1

 سيبد ادد  اا ا دةافغت  بةل دة داذ دلاة ا وقل و اياز دةقاذ . 24دةخق د  ايند  -2
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 والترسيةالمزايدة  اسلوب إجراء(  8ملحق ) 

  -يتم إجراء المزايدة بنظام النقاط على ثلاث مراحل :

 -لكترونى للخدمات التعليمية :لإايدة على حق النشر على الموقع االمز  -1
 النقاط الترتيب

 10 الأول

 8 الثانى

 6 الثالث

 
 -: علان النتائجإالمزايدة على خدمات   -2

 النقاط الترتيب

 10 الأول

 9 الثانى

 8 الثالث

 
  -لكترونى :على خدمات الدفع الإ المزايدة  -3

 النقاط الترتيب

 10 الأول

 7 الثانى

 4 الثالث

 

 لتحديد الفائز بالمزايدة لمراحل الثلاثةلالنقاط ع يتم جم . 
 الأول يتم الاتى :في حالة تساوى النقاط للمركز-  
سوتئناف المزايودة  من آخر قيمة تم الوصوول إليهوا وإ( اعتبارا  1على البند رقم ) إعادة فتح المزايدةيتم  -1

 بين الطرفين .
جماليووة بمراحلهووا ( يكووون هووو الفووائز بالمزايوودة الإ1)النهائيووة علووى البنوود رقوم  الطورف الفووائز بالمزايوودة -2

 الثلاث وتتم الترسيه عليه .
 .للطرف الآخر ( تؤول الترسيه1قم )حال امتناع أى طرف عن استئناف المزايدة على البند ر -3
  شرط أساسى للفوز بالمزايدة هوو تحقيوق الحود الأدنوى المقودر مون قبول المحافظوة فوي المراحول الثلاثوة

 . للمزايدة
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 لمحافظة القاهرةتعليمية الخدمات تشغيل بوابة العقد الترخيص ب

  -تم إبرام هوذا العقود بوين كول مون :.....................................الموافق  ..........................انه فى يوم 

صفتها المالو  ويمثلهوا قانونوا  فوى التوقيوع القاهرة ب –عابدين  –ميدان الجمهورية  7ومقرها  -محافظة القاهرة  -أولا :

 على هذا  العقد  السيد اللواء/....................................... بصفته محافظ القاهرة

 )طرف أول(

 ........                                 ....قرها ........................الكائن م شركة .............................................................. ثانيا :  

              .. سووجل تجووارى ........................... بطاقووة ضووريبية ................. .............وشووكلها القووانونى ............

............ جنسووية ............ ويمثلها / ...........................................................المفوووض موون الشووركة

............. .................. بموجووب .................... تليفووون ..بصووفته / ......طاقووة رقووم قووومى .................ب

 . للتشغي................... بصفته المرخص له با................................بريد الكترونى  فاكس  .............

 (ى) طرف ثان

 تـمـهـيـد
  بالقرار   القاهرة / محافظ اللواء محل هذا العقد وفى ضوء اعتماد السيد)محافظة القاهرة (  الأول دة  فحيث ان

                  20المزايوووودة العلنيووووة المحوووودودة لسوووونة     طوووورح  لإجووووراءات 2021/    /    الصووووادر فووووى .............رقووووم 

 182قانون تنظيم التعاقدات التى تبرمها الجهات العامه الصادر بالقانون رقم  لأحكاموفقا  2021 /   /     بتاريخ

وكراسوة الشوروط  والإعولان 2019لسونة  692الصادرة بقرار وزيور الماليوه رقوم  التنفيذيةولائحته  2018لسنة 

المزايدة العلنية المحدودة بغرض ن بشأ 2021/   /  بتاريخ  العامةوالمواصفات المنشورين على بوابة التعاقدات 

خدموة الرسوائل  –تشغيل بوابة الخدمات التعليمية لمحافظة القاهرة ) رفع النتوائج علوى البوابوة وتطبيوق المحموول 

ووفقووا لمووا تضوومنته كراسووة تقووديم الخوودمات موون خوولال بوابووة الخوودمات التعليميووة(  –القصوويرة والمجيووب الصوووتى 

                             المعقووووودةبجلسووووتها  المزايوووودةلعقوووود ومووووا أوصووووت بووووه لجنووووة البووووت فووووى الشووووروط الخاصووووه بموضوووووع هووووذا ا

السلطة واعتماد السعر المقدم من الطرف الثانى ورسو المزايدة عليه من قبول  2021/    /  يوم ........ الموافق

 -فيما يخص الآتي : 2021/   /    بتاريخ اللجنةلتوصية  المختصة

 بوابة الخدمات التعليمية لمحافظة القاهرة . حق تشغيل -1
وخدمووة  (SMSاتاحووة خوودمات الاتصووالات الخاصووة بووإعلان النتووائج والمتمثلووة فووي خدمووة الرسووائل القصوويرة ) -2

 .( IVRالمجيب الصوتى )
اسوتخراج  –التحوويلات المدرسوية  –تقديم الخدمات التعليمية المقدمة من خلال البوابة ) تقوديم ريواض الأطفوال  -3

 اى خدمات أخرى مستجدة على نفس ذات الشروط وبعد موافقة الجهة الادارية( . –هادة بيان النجاح ش
 
 
 

 محافظة القاهرة 

 الادارة المركزية للشئون المالية والايرادات 

 الادارة العامة للشئون المالية 

 ادارة التعاقدات
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 -وقد أقر الطرفان بأهليتهما وصفتهما واتفقا على الاتي :

 ) البند الاول (

  تبووات االمقوودم موون الطوورف الثووانى وكافووة المكالطلووب وكراسووة الشووروط والمواصووفات ويعتبوور التمهيوود السووابق
ومحاضور لجنوة البوت فوى المزايودة جوزء لا يتجوزأ مون احكوام هوذا العقود وأ   بين الطرفين المتبادلةوالمستندات 
 ملحقات له .

 البند التاني ( ) 

  منه  يتجزأ لا جزءابهذا العقد  المرفقةتعتبر الملاحق.  
 البند الثالث( ) 

  تقوديم خدموة  –ع النتائج وتطبيق المحمول رفبالقانونية للطرف الثانى بكافة الضمانات  الأولرخص الطرف
 إليوهالمشوار تقديم الخدمات التعليمية من خلال بوابة الخدمات التعليميوة(  –الرسائل القصيرة والمجيب الصوتى 

  . بكراسة الشروط تفصيلا الواردةبالتمهيد وبأوصافه 
 

 ) البند الرابع(

  ثولاث لمحول هــــوـذا العقــــوـد ) بالتشوغيلللتورخيص  المدة الأساسيةوفقا لكراسة الشروط والمواصفات تكون
بنهايوووة التووورم الأول للعوووام الدراسوووى وتنتهوووى  2021/2022التووورم الثوووانى للعوووام الدراسوووى ( تبووودأ مووون سووونوات
2024/2025. 

 

 ( )البند الخامس

 -يلتزم الطرف الثاني بالآتى :

.................. جنيوه مصور  سونويا ولمودة  تشغيل بوابة الخدمات التعليمية لمحافظة القواهرة مقابول مبلو    -1
                                         وبقيموووووة اجماليوووووة" النسوووووبة  احتسوووووابالمبلووووو  بعووووود "%(سووووونويا علوووووى  10ثووووولاث سووووونوات بزيوووووادة)

 قدرها ......................... غير شاملة قيمة الضريبة المضافة .
ظووة القوواهرة موون قيمووة اتاحووة خوودمات الاتصووالات الخاصووة بووإعلان النتووائج دفووع نسووبة  ................ لمحاف  -2

( وذلوو  بعوود خصووم حصووة IVR( وخدمووة المجيووب الصوووتى )SMSوالمتمثلووة فووي خدمووة الرسووائل القصوويرة )

 شركة الاتصالات مقدمة الخدمة .
               خووولال البوابوووة دفوووع نسوووبة  ................ لمحافظوووة القووواهرة مووون قيموووة الخووودمات التعليميوووة المقدموووة مووون  -3

اى خوودمات أخوورى  –اسووتخراج شووهادة بيووان النجوواح  –التحووويلات المدرسووية  –) تقووديم ريوواض الأطفووال 
 . مستجدة على نفس ذات الشروط وبعد موافقة الجهة الادارية( غير شاملة ضريبة القيمة المضافة

  حتوى نهايوة التورم الاول للعوام   2021/2022راسوي يبدأ سريان هذا العقد اعتبارا من الترم الثواني للعوام الد
 ) جميع الأسعار غير شاملة ضريبة القيمة المضافة ( . 2025 /2024الدراسي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 محافظة القاهرة راسة الشروط والمواصفاتك 42من 36صفحة  

 
 

 )البند السادس( 

    مقووداره )................( ) فقووط وقوودره .......................( وذلوو   إجماليوواسوودد الطوورف الثووانى مبلغووا
بتشوغيل الخودمات مقابول التورخيص عون السونة الأولوى ....... ........................  بالبنو  .....بالحساب رقوم 
..( عووووووووووون الفتووووووووووورة مووووووووووون .........................محووووووووووول هوووووووووووذا العقووووووووووود لمووووووووووودة )......الموووووووووووذكورة 

 وحتى .......................( ............................................)

  إليها( مضافا الخامسالمنصوص عليه بالبند )و سنويا تشغيلف الثانى بسداد قيمة الترخيص بالويلتزم الطر 
 المقوررة وذلو  بالحسواب رقوم ....................... بالبنو  ....................... الزيادة التراكمية السونويةقيمة 

وات التى تليها تقديم خطاب ضومان بنكوى بالقيموة ويلتزم المتعاقد قبل نهاية الشهر التاسع من السنة الأولى والسن
المستحقة عن السنة التالية على أن يكون خطاب الضمان سارى لمدة شهر بعد انقضاء السونة التوى يقووم خلالهوا 
التعاقد وفى حالة عدم الالتزام بشوروط السوداد يوتم اتخواذ الإجوراءات المنصووص عنهوا بالبنود العشورين مون هوذا 

 . العقد
 السابع ()البند  

   ( .........................................مقوووداره )............ إجماليووواسووودد الطووورف الثوووانى مبلغوووا...........              

لاث سوونوات( ث)موون اجمووالى هووذا العقوود عوون الوو %10بمووا يعووادل نسووبة  ...........( ....) فقووط وقوودره ............

م ............ بالبنوووو  ....................... أو بخطوووواب الضوووومان رقووووم كتووووأمين نهووووائى وذلوووو  بالحسوووواب رقوووو

  ........................ صادر من بن  ....................... ويظل التأمين ساريا طوال مدة العقد 

 )البند الثامن(

  فوواذ العقوود ووفقووا موون توواريخ بوودء نشووهر  يلتووزم الطوورف الثووانى بالبوودء فووى تنفيووذ التزاماتووه فووى موعوود أقصوواه

للاشتراطات الواردة بكراسة الشروط والمواصفات وإذا تأخر الطرف الثانى فى بودء تنفيوذ التزاماتوه عون الموعود 

 سالف البيان يكون للطرف الأول الحق فى توقيع الجزاءات الواردة بالبند الواحد والعشرون من هذا العقد .

 )البند التاسع(

    يجووز  عن سلامة محل هذا العقود ولا أوالقوانين واللوائح  لأحكاممخالفات تقع  أيةسأل الطرف الثانى عن ي
 إخلاله بتنفيذ إلتزاماته . تترتب  أية أضراربالتعويض عن  الأوللغير الرجوع على الطرف ل أوله 

   ضوومانا  مسووتمرة لمحوول هووذا العقوود ال تحسووين الخدمووةمووا يلووزم موون  بووإجراءويلتووزم الطوورف الثووانى علووى نفقتووه
هلا  محل العقود يلتوزم المتعاقود بسوداد ة مدة التعاقد ، وفى حالة تلف أوعادته للطرف الأول بحالة جيدة فى نهايلإ

اللجووء للقضواء ويوتم خصومها مون مسوتحقاته لودى إنوذار أو  أوعتوراض إدون  الجهوة الإداريوةالتوى تقودرها  القيمة
من قبول الطورف الثوانى مون تحسوينات وغيرهوا  فتهإضاويؤول محل العقد وما تم  جهة إداريه أخرىأى  الجهة أو
 .دون مقابل بنهاية التعاقد  الأولللطرف 
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 )البند العاشر(
 

   إذا تأخر الطرف الثاني فى نشر نتائج إمتحانات التعليم الاساسي على البوابوة الالكترونيوة بمحافظوة القواهرة
        ( وخدموة الاسوتعلام عون طريوق المجيوب الصووتى  SMS ( وخدمة رسائل المحمول )IVRالاستعلام الصوتى )

(IVR وتطبيق المحمول واتاحوة خدموة إسوتخراج شوهادة بيوان النجواح ) عون الميعواد المحودد و أى خودمات أخورى
) أولياء الامور ( من سوء الخدمة لسبب يرجع إلى الطرف الثانى وبعد كذا فى حالة الشكوى من الجمهوربالعقد و

( مون  48صحة الشكوى بمعرفة المحافظة فتوقع عليه غرامة فى الحدود المنصوص عليهوا بالموادة )  التحقق من
، علي أن تكفل المحافظة للطرف الثانى حق الرد  2018لسنة  182قانون التعاقدات العامة الصادر بالقانون رقم 

 . فنياٌ علي مثل هذا النوع من الشكاوى
 ) البند الحادى عشر (

 -الطرف الاول بما يلي :يلتزم  )أ(
الموجود بوه نتوائج الطولاب لمرحلوة التعلويم الاساسوي للطورف الثوانى  Access/ Excelتسليم نسخة من ملف  -1

( وقبول إعلانهوا بالمودارس والموقوع الالكترونوي CDطبقاٌ للشكل الموضح فى المواصفات الفنية من خولال )

 ساعة . 24لمحافظة القاهرة بـ
 ع نتائج الطلاب علي البوابة من خلال الانترنت .الاشراف على عملية رف -2

 -يلتزم ) الطرف الثاني ( بما يلي :)ب(  

( بكراسووة 1تطوووير وإستضووافة النظووام الآلووي والبوابووة الالكترونيووة لنشوور النتووائج طبقوواٌ للمواصووفات بملحووق ) -1
 الشروط والمواصفات .

ميووة لمحافظووة القوواهرة فقووط دون أ  مواقووع نشووروإتاحة نتووائج امتحانووات الطوولاب علووى بوابووة الخوودمات التعلي -2

( وتطبيوق IVR( وخدموة المجيوب الصووتى ) SMSالكترونية أخرى وكذل  إتاحوة خدموة رسوائل المحموول ) 

 ساعات من استلام الشركة لملفات النتائج من محافظة القاهرة. 3المحمول خلال 
 ل فترات التشغيل .إدارة وصيانة وتشغيل كافة مكونات المشروع السابقة بشكل كامل خلا -3
 تأهيل المستخدمين من المحافظة والمديرية لاستخدام بوابة الخدمات التعليمية. -4
 تسليم محافظة القاهرة قاعدة البيانات كاملة بعد انتهاء كل فترة تشغيل . -5
تسليم محافظة القاهرة قاعدة بيانات المستفيدين من خدمة المجيب الصوتى وخدموة رسوائل المحموول وخدموة  -6

 بيق المحمول وخدمة إستخراج شهادة بيان نجاح بعد انتهاء كل فترة تشغيل .تط
( وخدموة المجيوب الصووتى  SMSالرسمية التى تثبت عدد رسائل المحموول ) تسليم محافظة القاهرة التقارير -7

(IVR وعدد طلبات تطبيق المحمول والفواتير الرسمية التى تثبت قيمتهوا وذلو  فوور إسوتلامها مون شوركات )

 لاتصالات .ا
تسليم محافظة القاهرة تقرير رسمي بعدد طالبي خدمة استخراج بيوان النجواح والفوواتير الرسومية التوى تثبوت  -8

 قيمة مدفوعات الخدمة من الجهة المسئولة عن التحصيل .
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سوي إلا بعود لا يسمح للشركة عرض أى إعلان على البوابة الالكترونية لنشر نتوائج الامتحانوات للتعلويم الاسا -9

 موافقة المحافظة .
 تلتزم الشركة بتقديم التحديث للبرمجيات المستخدمة بإستمرار طوال فترة التعاقد .  -10
 تلتزم الشركة بتأمين البرمجيات وقواعد البيانات حتى نهاية فترة التشغيل .  -11
وخدموة تطبيوق ( IVR( وخدموة المجيوب الصووتى ) SMSإنهاء ما يستلزم من اجراءات لارسوال الرسوائل )   -12

المحمول وتوفير وسائل الدفع الالكترونى على البوابة دون اى مطالبات مالية على الطرف الأول نظير تلو  
والتشغيل مع الجهات المختصة على النحو الوذى الإجراءات ، ويقوم الطرف الأول بتفويض الشركة بالتعاقد 

 يكفله القانون .
ابووة بعوود إنتهوواء فتوورة التعاقوود للمحافظووة كمووا تلتووزم بتسووليم كافووة تلتووزم الشووركة بتوريوود اخوور نسووخة موون البو  -13

المسووتندات والوثووائق الخاصووة بالمشووروع باللغووة العربيووة عوودا الوثووائق الفنيووة التووى تسووتلزم إسووتخدام اللغووة 
 الانجليزية .

 -: توفير وتسليم مختلف انواع الوثائق خلال دورة العمل وبعد الإنتهاء من اعمال المشروع  -14
 التحليل والتصميم المختلفة . وثائق 
  دليل المستخدم (User Manual )  . 
  الدليل الفنى للانظمة (Technical Manual ( 
  دليل قاعدة البيانات(Database Logical and Physical Design Description (. 
 . خطط وقواعد الادارة والتشغيل خلال فترتي التشغيل 

 ) البند الثانى عشر (

 تقديم الخدمات الالكترونية وتحصيل العائد المادى منها الثانى بأن الغرض من هذا العقد هو  يقر الطرف   

تقوديم الخودمات  –خدمة الرسوائل القصويرة والمجيوب الصووتى  –) رفع النتائج على البوابة وتطبيق المحمول 

وفقووا للمتطلبووات لقوواهرة ( لصووالح الطوورف الأول ) محافظووة ا التعليميووة موون خوولال بوابووة الخوودمات التعليميووة (

 .لتحقيق هذا الغرض  الأولبكراسة الشروط والمواصفات ويلتزم بالتعاون والتنسيق مع الطرف  الواردة

   بمحل  الصلةيتعين على الطرف الثانى مراعاة كافة القوانين واللوائح والتعليمات والقواعد المعمول بها ذات

 .العقد  رامإبالتعاقد سواء كانت سابقه أو لاحقه على 

 )البند الثالث عشر(
  موون جهووات الاختصوواص  الإداريووة والقانونيووة اللازمووةيلتووزم الطوورف الثووانى بالحصووول علووى كافووة الموافقووات

بالعقد طبقا للقوانين واللووائح المتعلوق بهوا ويلتوزم بكافوة الرسووم والمصواريف  الواردةللتمكن من مزاولة مهامه 

 .والالتزامات ذات الصله 
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 )البند الرابع عشر (
  يلتزم الطرف الثانى والعواملين لديوه بالمحافظوة علوى سورية وخصوصوية موا يحصولون عليوه مون معلوموات

 أوللغيور وذلو  طووال مودة سوريان العقود  إفشوائهابالعقد ويتعهد بعودم  متعلقةكانت طبيعتها تكون  أيا  ومستندات 

بشوروط العقود  جسويما   إخولالابمثابوة  السورية والخصوصوية بمبودأ الإخولالأو فسخه ويعد  إنهاؤهبعد انتهاؤه أو 

 .مقررة فى هذا الشأن  عقوبةبأية  الإخلالودون 

 )البند الخامس عشر (
   يلتزم الطرف الثاني بسداد قيمة حق تشغيل بوابة الخدمات التعليمية لمحافظة القاهرة عن السنة الأولى فوور

لقاهرة ويتم سوداد بواقى الودفعات سونويا فوي نفوس التواريخ ، وفيموا التعاقد بموجب أمر دفع بنكي باسم محافظة ا
( يتم سداد نسوبة )    %( بعود خصوم حسواب شوركات IVR( وخدمة المجيب الصوتى ) SMSيخص رسائل ) 

 الاتصالات مقدمة الخدمة وموثقة بالفواتير الرسمية التى تثبت ذل  عقب إعلان نتيجة كل ترم .

 ) البند السادس عشر (
  زم الطرف الثاني بسوداد )    % ( مون قيموة مقابول خودمات الودفع الالكترونوى لمحافظوة القواهرة علوى أن يلت

يتحمل الطرف الثاني قيموة ضوريبة القيموة المضوافة ومصواريف الودفع الالكترونوي ، وتكوون المحاسوبة الماليوة 
 خلال الأسبوع الأول من كل شهر طوال فترة تقديم الخدمة .

 عشر(ابع ـ) البند الس

   إذا اخل الطرف الثاني بأ  شرط من شوروط العقود يكوون للطورف الاول حوق فسوخ العقود او اسوناد الاعموال
دون الالتجاء الوي القضواء ، ويصوبح التوأمين النهوائي مون حوق الطورف الاول او بعد إخطاره لاية جهه اخر  

والمصواريف الاداريوة وأيوة ار ة تلحق به بما فيها فروق الاسوعيخصم ما يستحق من غرامات وقيمة كل خسار
مبال  مستحقة للطرف الثاني لديه وفى حالة عدم كفايتها يلجأ ألي خصمها من مسوتحقاته لودى أيوه جهوة إداريوة 
أخر  أيا كان سبب الإستحقاق دون حاجة الي اتخاذ اجراءات قضائية وذل  كله موع عودم الاخولال بحقهوا فوى 

 من حقوق بالطريق الادار  .الرجوع عليه بما لم تتمكن من استيفائه 

   أيه إشتراطات خاصة أخرى تراها الجهة الادارية لازمة لتنفيذ هذا العقد وملحقوة يوتم إضوافتها دون الحاجوة
 لموافقة الطرف الثاني .

 ( عشر الثامن البند) 

 ةقوةد ووا كحق ةة حيالد  ق ي  دةا ياق  ذد دااضس دة اةحد دة ي د وال نيةد تقون دكت ا دند  ستيوكد  ا د

ك ة ن يم دةددنوا  ية يوا     .ي  دة ي د (  ا ايقدا تالتب دةا ياقد  دةال ت    ي دةج  37دكت دبا د ي  وا ي

 عشر () البند التاسع 

   ( يلتزم الطرف الثاني بأن يقدم فاتورة خدمات رسائل المحمولSMS ( وخدمة الاسوتعلام الصووتى )IVR )

 شركات الاتصالات من أصل وصورتين .بعد خصم حساب  وبنسبة )    % (
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 (العشرون ) البند 

   التصرف فيه بأى وجه  أوجزئيا  أويحظر على الطرف الثانى التنازل للغير عن العقد كليا. 
 

 العشرون (الواحد و ) البند 

  ليه قيمة الضريبة يلتزم الطرف الثانى بسداد قيمة تشغيل الموقع الإلكترونى السنو  المتفق عليه مضافا إ
 المضافة .

   بالنسبة لخدمات الدفع الإلكترونى المنصوص عليها بالتعاقد يتم إضافة ضريبة القيمة المضافة على طالب
 الخدمة .

   يلتزم الطرف الثانى بتحمل كافة الضرائب أو الرسوم أو غيرها التى تستحق علوى هوذا العقود فوى مواعيودها
 المحددة قانونا .

 والعشرون( ىثان)البند ال

   أو أخوول بووأى شوورط موون  السوونوى بالتشووغيلفووى حالووة إخوولال الطوورف الثووانى بالتزامووه بسووداد قيمووة التوورخيص
شروط التعاقد يحق للطرف الأول فسخ العقد أو تنفيذه على حساب الطرف الثانى كما يكون للطورف الأول أن 

تسوتحق للطورف الثوانى لديوه وفوى حالوة  يخصم ما يستحقه وقيمة كل خسارة تلحق به من اى مبال  مستحقه أو
عدم كفايتها يلجا الطرف الأول إلى خصمها من مستحقاته لدى اى جهة إداريه أخرى أيا  كان سبب الاستحقاق 
دون حاجه إلى اتخاذ اى إجراءات قضائية وذل  كله مع عدم الإخولال بحوق الطورف الأول فوى الرجووع علوى 

ن استيفائه من حقوق بالطريق الإدارى ولا يحق للطرف الثانى المطالبوة الطرف الثانى قضائيا بما لم يتمكن م
 ل تطوير وغيرها إلى محل هذا العقد .اباسترداد ماسبق سداده ولا قيمة ما أضافه من تجهيزات واعم

 والعشرون(الثالث )البند 
  بالقوووانون  درةالعاموووة الصوووايسووورى علوووى هوووذا العقووود أحكوووام قوووانون تنظووويم التعاقووودات التوووى تبرمهوووا الجهوووات                         

وذلو  فيموا لوم  2019لسونة  692رقوم  الماليوةبقرار وزير  التنفيذية الصادرةولائحته  2018لسنة  182رقم  

 .يرد بشأنه نص خاص فى هذا العقد 

 والعشرون( الرابع)البند  

   المنصووص عليهوا  والأحكواموالشوروط التنفيذ وفقوا للطورق  أثناءيتم تسوية المنازعات والخلافات التى تنشأ
                            القوووووانونالصوووووادر ب العاموووووة( مووووون قوووووانون تنظووووويم التعاقووووودات التوووووى تبرمهوووووا الجهوووووات 91) الموووووادةفوووووى 
 .2018 لسنة  182رقم 

 والعشرون( خامس) البند ال

 عقد .تختص محاكم مجلس الدولة دون غيرها بالفصل فى أى نزاع ينشأ عن تنفيذ هذا ال 
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 والعشرون  ( ) البند السادس 

  على هذا العقد  الدولةيقبل الطرفان اى تعديلات قد يجريها مجلس. 

 والعشرون  ( ) البند السابع 

 ن جميووع أا العقوود هووو المحوول المختووار لهمووا وهووذ العنوووان المبووين قوورين كوول منهمووا بصوودر قوور الطرفووان بووأنا

 صوحيحةتخطور عليوه تكوون  أوتعلن  أوترسل  أوالتى توجه  علانات والإخطاراتوالإالمكاتبات والمراسلات 

بهوذا  الآخورالطورف  إخطواروفى حالة تغيير احد الطورفيين لعنوانوه يتعوين عليوه  آثارها القانونيةومنتجه لكافة 

اعتبوورت مكاتباتووه ومراسوولته  وإلاالعنوووان الجديوود خوولال خمسووة عشوور يومووا بخطوواب مسووجل بعلووم الوصووول 

 آثارها القانونية.ومنتجة كافة  صحيحةعلى هذا العنوان  إعلاناته وإخطاراتهو

 والعشرون  ( ) البند الثامن 
 

  حرر هذا العقد من أربع نسخ تسلم للطورف الثواني نسوخة واحودة منهوا ويحوتفظ الطورف الاول ببواقي النسوخ

 للعمل بها عند اللزوم .

 التاريخ /                                  التاريخ / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطرف الأول 

 السيد اللواء / محافظ القاهرة 

  ا سم /

 التوقيع /

  الصفة /

 الطرف الثاني 

 شركة .......................................         

 ا سم /           

 التوقيع /           

 الصفة /            
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 رارـإق

 نلتررررزم إننرررا كمررررا ودراسرررتها الكراسرررة بشررررراء قمرررا بأننرررا............ ........./ ....... شررررركة نحرررن نقرررر

 . بذلك منا إقرار وهذا الطرح محل والمواصفات الشروط بكراسة ورد ما بجميع

 فررررتح ميعرررراد قبررررل والمواصررررفات الشررررروط كراسررررة علررررى تعررررديلات أي إدخررررال فرررري الحررررق للمحافظررررة -

 مرررن إخطرررار يرررتم ان علرررى ذلرررك العامرررة المصرررلحة إقتضرررت إذا الأقرررل علرررى أيرررام 7 ب الفنيرررة المظررراريف

 تلررك تعتبررر بحيررث.  التعررديلات إجررراء ترراريخ مررن أيررام 3 خررلال التعررديلات بهررذ  الكراسررة بشررراء قرراموا

 النحررررو علررررى وذلررررك ، العطرررراءات لمقرررردمى وملزمررررة المزايرررردة مسررررتندات مررررن لايتجررررزأ جررررزء التعررررديلات

 سررررالفة العامررررة الجهررررات تبرمهررررا الترررري تعاقررررداتال تنظرررريم قررررانون مررررن( 19) بالمررررادة تفصرررريلا   المبررررين

 .الذكر

 الشرررروط بكراسرررة الرررواردة الفنيرررة والمواصرررفات الشرررروط جميرررع علرررى اطلرررع بأنررره للمرررزاد يقرالمتقررردم  -

 حرررال التعاقرررد لشرررروط مكملرررة تعتبرررر وبأنهرررا بهرررا جررراء مرررا علرررى موافرررق وانررره وملحقاتهرررا والمواصرررفات

 يبرردها قررد التررى الملاحظررات بجميررع ملتررزم وانرره(  المرفررق دالعقرر لنمرروذج)  ووفقررا   عليرره المزايرردة رسررو

 .  والعقد الشروط كراسة مراجعة حال(  المتخصصة الفتوي إدارة)  الدولة مجلس

 دخررررول ويعررررد،  المزايرررردة بعررررد الشررررروط كراسررررة علررررى المزايرررردين قبررررل مررررن الإعتررررراض جررررواز عرررردم -

 . مزايدةلا جراءإ وآلية الشروط كراسة على موافقة بمثابة المقامة المزايدة
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