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لتوزٌع الكهرباء...... شركة  

 

 بٌانات الشركة

:عنوان الشركة  

:النطاق الجغرافً  

:التلٌفون  

:الفاكس  

:الموقع الإلكترونً  
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دلٌل مستهلك الطاقة  الكهربائٌة » 
 «فً المنشآت السكنٌة

لطاقااا  مساااتهلك امرحبااااك بكااال ماااع دلٌااال  
  -:الكهربائٌة فى المنشؤت السكنٌة

 شعارنا 

وًعننى  , ملًسننلك   خئًنن  نحنند ئماًننى   نن  

خئًنن   نقننئف   نن أ ضننإ  سنصننإ ىلنن   ننئ  

 . بىلجوئة وملأسعىر ملًنىسب 

 رسالتنا 

 نبنن إ  ننإ جكوئنننى ل حصننوإ   نن  رضننى

ونعلبر  ل     ًقئًن  أولو ىلننى ملًسلك   

و ى   نسع  ىلي لحق قكنى ئماًنى   ن  ى نىر 

 .ًد ملشفى    مل ىً  

 هدفنا 

لًسننلك   جعننإ ملح ننىة أسننكإ وأ سننر  

ملًنشنننننن    نننننني  مل ىقنننننن  مل كربىا نننننن 

 .ملس ن  

 لرشننن ئ مسنننلكا  مل ىقننن  مل كربىا ننن 

وبىللىلي لرش ئ ملإنفىق   ن  ذن م ملبننئ 

 . ي ملًنش   ملس ن  

لقننئ ف ملًشننورة ملًخ صنن   وملًسننى ئة 

 .ملعىج    نئ ملضروره

 مانقول ب  لتطوٌر الخدمة وجودتها

لخ ننن   شنننب ى  لوك نننء مل كربنننى  ولنف ننن  خ ننن  

 . مللوسء ور ء  فى ة ذ ه ملشب ى 

وضننء ملخ نن  ملاكًنن  لإحنناإ ولجئ ننئ وصنن ىن  

ورقىب  ولشغ إ ً ونى  شب   مللوك نء بًنى  نلا ف 

 .ًء ل ور ملاحًىإ ملًسلقب   
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وضننء خ نن  مل ننومرج لًومجكنن  ملاحننئم  مل ىرانن  

ومللنن  قننئ   ننود لكننى لننيا رم  سنن ب ى    نن  جننوئه خئًنن  

 . ىق  مل كربىا   ل  سلك   دولغ    ملً

ل نننننو ر ذ  نننننإ أسنننننعىر ب نننننء مل ىقننننن  مل كربىا ننننن  

للإسننلخئمًى  ملًنكل نن  بىلشنن إ ملنن ع  حننى     نن  

ملًسنلحق د ًند ل ًسنلك   د مسنلًرمر   لقنئ ف ملنئ ف 

بنن د ولحق ننق ملعئملنن  ملاجلًى  نن  , ًحننئوئع ملننئخإ

وملحفنننى    ننني  ,ولرشننن ئ ملاسنننلكا , ملًسنننلك   د

 .ملخئً  جوئة ًسلوي

ل نننو ر خئًننن  ملابننناا  ننند ملأ  نننىإ ًننند خننناإ 

سنى    24    ًنئمر ( 121)لخص ص خ  سىخد 

للكمف ًء ملا ,سلك   دباا وملرئ     ملًلإلسر   م

بإ ىئة لوصن إ ملل نىر مل كربنىا   نور كومإ أسنبى  

 .ملع إ

ًسننلك   د ملعًننإ   نني لحق ننق ًبننئأ ملشننفى    ًننء مل

بىلانق ى نى  ملًبرًجن    دملس ن   ملًليار بىلًنشي 

خ ننىرذف  نند  ر ننق وسننىاإ ملإ نناف ىًنند خنناإ 

بًوم  ننئ ملإنق ى ننى  قب كننى ب ننوً د   نن  ملأقننإ ًنند 

 .مجرم   صإ مللغ    مل كربىا    نكف

 

 

 لكل عهدنا ووعدنا

 

لحً كنننف لنننبعى ننننومح  ملقصنننور  ل ًسنننلك   دنقنننئر 

ملًوجوئة  ن  أئم  ملخئًن  نل جن   نرور خىرجن   ند 

ذف  و ًلئ صبرذف حل  ورلسء صئلمرمئلنى ونرجو أد 

نجلننىك ًعننى  ذنن ه ملًرح نن  ملحرجنن  ًنند ل ننور ملأحًننىإ 

ومل    ملًلضى ر     مل ىق  مل كربىا   خىصن   ن  

ف بنننيد نبننن إ قصنننىرع جكنننئنى  ونعنننئ,   صنننإ ملصننن ر

ف ا ل و ى  بىللكمًىلنى للقئ ف خئً  أ ضإ نننىإ بكنى رضنى

 .ف لكى ومسلحسىن نكى 

 

خلصنننىر سنننور  وضنننل ذننن م ملنننئل إ ًنننى نقنننوف بننن  إوب

وسنن  إ لقننئ ر ف , لخننئًل ف  نن  سننب إ لحق ننق أذننئم نى

و سننعئنى ل قنن  ,  لًسننلوي ملخئًنن  ًحننورم   لاذلًىًىلنننى

ًوقنننء  بنننر ملحسننن نكى ًقلرحنننىل ف لل نننو ر ملخئًننن  ول

 .ل شر   ملًوضل   ي  ار ملئل إ ملال لرون 
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كون من خلال ثلاث ٌفنا سوف اتحقٌق أهد

 :محاور اساسٌة هى

 
 

, نحند لًسنلك  خئًن  مجوئة  جك  ًد جكوئنى لضًىد 

, د نجعإ ملح ىة أسكإ وأ سنر بىلنسنب  لن سعي ئماًى لأن

ىد  بإ لبىر إ ًى  ي وسعنى لل س ر مللعىًإ ًعنى  نب إو 

لضننًد مللكمًننى  ًحننئئة  نن  ًجننىإ ملًسننلك   د  خئًنن 

 :وذيملإلصىإ بكف ومللومصإ ًعكف 

 . ملالصىإ ب ف  نئًى نعئ ف ب ل م ىئة 

  ف أ ار ًد ًرة ومحئة  نئ ملالصىإ بنى  حو ئف ل

 .ىلا ى م  نلف لوم قود      ل 

ل لحنئ  ىلن  ملًسنلوع ملائمرع ل ف  ملفرص  ىلىح  

 .ملا     نئ   ب ف  ل 

 

 

 :بىلشر   قنوم  ملالصىإ

 ملبر ئ مل لرون 

سنننننننلخئمف ملف سنننننننبو  أو ى

صننننننفحى  لننننننو لر   نننننن  

 ل لرون لإملًوقء م

 مللحئ  ذىلف ى   

   ملرسىاإ ملبر ئ 

 ملحضور شخص ى   

 أو لر كى بإنكى  مللعىقئ ًعكى  ملانضًىف ل شر   بىللعىقئ

بىلنسننننب  لاللكمًىلنننننى  نننننئ مللعىقننننئ ًننننء شننننر لنى  :أولا  

 .وملإنضًىف مل نى  يحئ ملًشلر  د 

سننننعًإ ًعننن  لضنننًىد لً نننن  ًننند ىئمرة حسنننىب  

بسننر   وسننل ود خننئًلنى لنن  شخصنن   و م  جننوئة 

  ىل  

قننئف لنن  جً نننء ملب ىنننى  وملًع وًننى   ننند نسننور 

ًء , حسىب  بعئ لقئ ف ًى  اب  من  صىح  ملحسى 

ملب ىنى  وملًع وًنى  بصنف  ئور ن   نإ  هلحئ   ذ 

 .ة لر

  نئ منكى  مللعىقئ ًء ملشر   لر بل      ل  :اىن ى  

قننوف بإنكننى  مجننرم م   سنند مللعىقننئ ور ننء نسننور 

ملعننننئمئ وىصننننئمر ملفننننىلورة ملنكىا نننن    نننن  وجنننن  

 .أ ىف  ًإ 5 ملسر    ي  ضود

 

 

جعإ ملح ىة أسنكإ وم سنر  ني ًجنىإ :  المحور الاول

 :أ رمر ًر ق مل كربى  ب دمللفى إ 
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   ضمانات استلال وسداد وتصوٌب الفاتورة

سور ل كر ب ىنى   ىلورل  بوضنو  أي لغ  نرم  

 .   ملأسعىر لئ نى

ى م  ننىد ذنننى  لننيخ ر  نني لسنن  ً ف  ننىلورة مسننلكا  

مل كربننى   نند ًو ننئذى ملًعلننىئ شننكر ى   سننور  بننئأ 

حسننى  ملفلننرة ملًلىحنن  ل سننئمئ ًنند لننىر د مسننلاً ف 

 .ةملفىلور

بي ار ًند  ً أوملق   ى م ل ق    ىلورة أ       مل ً 

,   ً ننن  مللوجنن  ل فننرد ملصننىئر ًعننئإ ملاسننلكا 

 .لًرمجعلكى ةًن  ملفىلور

 

سور نقئف ل ف ًسنلقبا  خئًن  نًنن , لا ناد   ن  

 .ملفومل ر وسئمئذى  بر ملإنلرن 

سنقوف بلحئ   ملب ىنى  ملشخص   ملخىص  بن   نور 

وسل ود مللفىصن إ ملشخصن   ملخىصن  , ى اًنى بكى

 .ب  نًن 

  سننننننقوف بىلاجىبننننن    ننننن  مع مسلفسنننننىرم  خىصننننن

  ًى مً د  ل  سوم  ذىلف ى  أو )بىلفومل ر     ملفور 

 .( بر ملانلرن 

ًحننإ ًنلفننء نخننر    م حننإ  ًنلفننء  نن  وحننئه سنن ن ى

   نن  مللي ننئ ًنند ملشنننر   ًنند  ننئف وجننوئ  نننومل ر 

ًسنننننلحق    ننننن  ملعنننننئمئ ملًر ننننن  بكننننن ه ملوحنننننئة 

ًء   وىلاس  ود ًلضىًنى     سئمئ ًسلحقى  ملشر 

 . ملًنلفء ملسىبق حل  لىر د مللعىقئ
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    خ ي ًند ح ن  ك نىئة أو لق  نإ  ً ن  ننى أى م لب د  مسئولٌتك كمشترك

مل كربننى  ملًسننلك    بشنن إ  ب ننر أو ًنند خنناإ  ننئف 

ىرسننىإ ملفننومل ر ملخىصنن  بنن ,  نننحد نلحًننإ ًسنناول   

ة ًننرذنن ه ملاخ ننى  ونلعكننئ بلصننو بكى و ننئف ل رمرذننى 

 .خرعأ

د ًند قنرم ة ملعنئمئ ملًر ن  بوحنئل     ننئ  نئف ملنلً م

ملس ن   سوم  لاسبى  لرجء ىلني ملشنر   أوملن  ف لأع 

 لره  سن لف لشنر ل  ً ن  ملاسنلكا   ننئ مخن  ملقنرم ة 

ملفع         ئئ نشكر ملًحىسب  أ ى   ىد  ئئذى ولن   

 .    شكر ومحئ

 

 سداد الفاتورة

 وًنننى  ًننند ( 30)شنننكر ى  خننناإ  جننن  سنننئمئ ملفنننىلورة 

 .كى ل ًسلك  لىر د لقئ ً

سور نل ل ل   رص  لقس   ق ً  ملفومل ر ملًلرم ًن   

لقصننن ر ًننند مجكنننكه مللحصنننإ ملخىصننن  بننن  نل جننن  

سننبى  لعسننر   نن  ملسننئمئ لأو نن م  نني حىلنن  , بىلشننر  

سنور  نلف مللقسن     ن  وو رور لقلنء بكنى ملشنر   

بحنننئ . نننئئ ًننند ملشنننكور  لنىسننن  ًنننء ق ًننن  ملًئ ون ننن 

للننكمف بسننئمئ ملفننىلورة لإشننكر شننر    م( 12)مقصنن  

 .ملشكر  

 

ًند قنرم ة ملعنئمئ ( مل شنىر )لً د قىرج ملعنئمئم  أد 

و ن  حىلن   نئف لً  نن  ًند , ملًر   بوحئل  ملسن ن  

 لننن     ننن  أد لقنننوف بوضنننء قنننرم ة ملعنننئمئ  ننن  ً نننىد 

أو ىخ ىر ملفنرد أو ملكنئسن  مللن  للبعكنى بكن ه , ومضل

 . ةملقرم ه ًء ى ضى  لىر د لسج    لك ه ملقرم 

أد لخ رنى    حىلن  حنئو   قنئ أو ل نر ل عنئمئ أو  ن  

حىل  حنئو  خ نإ أو لوقنر  ند مللسنج إ بسنب   سنر 

 .ذًىإىأو حر ق أو 

أد لخ رنى ى م  ن  قئ منلق   مل  وحنئة سن ن   مخنرع 

أو    حىل    نق ملوحنئة ملسن ن   ملًلعىقنئ   ن  لور نئ 

ملل ىر مل كربىا  لكى بسب  لغ ب   نكى     أد  وضل 

 . بىلاخ ىر  لرة لغ ب 

 نوف ًند لنىر د  30ملاللكمف بسئمئ ق ً  ملفنىلورة خناإ 

ملً ىلب  بكى و   حىلن  مللنيخ ر  ند ملسنئمئ خناإ ل ن  

ملًك ننن   حنننق ل شنننر   ق نننء مللغ  ننن  مل كربىا ننن   نننن  

 .و رى  رمً  ليخ ر  نئ ملسئمئ

   ى م  ن  قئ ل ق    ىلورة  لا للفق ًنء ملقنرم ة ملًسنج 

بىلعئمئ   ً ن  ىخ ىرنى بىلقرم ة ملصح ح  وسور  نلف 

 .   ملفىلورة ملاحق   لصو   ملخ ي ولسو ل

 ضمان صحة الفاتورة
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 :العدادات الذكٌة( 2

 لف لسج إ قرم م  ملعئمئم   ند 

و  ً نن   ر ق ًنو في ملشنر   

مننن  م ضننى  لقننئ ف ملقننرم م  و قننى  

 .لًى موضحنى سىبقى  

نحد ن لكف بإجرم  ملًعى رة ل عئمئ 

 أو   ًننى   نن  ًنننى  ئور نن صننف ب

 ننود ل لنن  ول نند  نني ذنن ه ملحىلنن  

 .ًشلر   ي حسى  مل

سور  لف قرم ة ملعنئمئ شنكر ى  أو 

 إ شكر د    حىل  لع ر ملقرم ة 

 .شكر ى  

م م قًنننننى بقننننرم م  لقئ ر نننن   نننني 

حىلا  ملضنرورة,  سنور لسنلنئ 

لقننننئ رملنى   نننن   ً نننن  مل كربننننى  

ملًسلك       ملشكر ملًنى ر ًند 

ملسنننىبق ح وحسننن  ًلوسننن    ملسنننن

 .سلكا     ذ ه  ملسن لإم

 ًوحننن  لنننئ نى خ ننن  

لاحننننننناإ ملعنننننننئمئم  

مل      ًحإ ملعئمئم  

ملرقً ننن  وملً  ىن   ننن  

ملًوجننننننننننوئة لننننننننننئي 

 .ملًشلر  د

سننور لقننوف ملعننئمئم  

مل   نننن  بوضننننء حنننننئ 

ل فومل ر مللقئ ر    ند 

 ر ننننق قننننرم ة  ً نننن  

مل كربننننى  ملًسننننلك    

و ننلف نقننإ ملًع وًننى  

أل نننننننى  بشننننننن إ مًننننننند 

وسننور  قننوف , وئق ننق

ًننننئوبونى بشنننر   نننإ 

ًنننننى  لع نننننق بىلعًنننننإ 

بىلعنننننننئمئم  مل   ننننننن  

ومللي نننئ ًننند رمحلننن  

 . نئ مسلخئمًكى

 

 خدمات القٌاس وقراءة العدادات 

 :  العدادات الرقمٌ  والمٌكانٌكٌة( 1
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لننى  ىن  لننرلب  أسننعىر ب ننء مل ىقنن  مل كربىا نن  بل  فنن

 .ونقإ ولوك ء ذ ه مل ىق 

سنننعىر  نننلف وضنننعكى  بننننى    ننن  ل  فننن   نىصنننر ملأ

ملانلى  و ن  ًقنئًلكى ل  فن  ملوقنوئ مللن  لًانإ نسنب  

ذنن م ًننء ًرم ننىة  ,نلننى لإلقر بننى  ًنند ل  فنن  م 50%

 .ل ًسلك   دقلصىئع لإجلًى   وملإملبعئ م

 

 

 والتعرٌفة سعارلأا  (أ)

نفىق     مسلكا  مل ىق  لإلرش ئ م: ملًحور ملاىن  

 مل كربىا  

(14) 

سنلخئمًى  ملًنكل ن  لإمسعىر ب ء مل ىق  مل كربىا ن  ل

لقنئ ف  وًقسً  مل  س  شرمال لصى ئ   وذنئ كى ذن

 .سلكا لإملئ ف لًحئوئع ملئخإ ولرش ئ م

(15) 



 ترشٌد فً المشوره تقدٌل مجال فى التزاماتنا (2)
 فى الكهربائٌة الطاقة استهلاك بند على الانفاق

 . الفواتٌر سداد وتسهٌلات السكنٌة المنشؤت

نحد     مسلعئمئ للقئ ف ملًشوره ملفن ن   ننئ   بكنى 

ًنند خنناإ ملخبننرم  ملفن نن  ملًلىحنن  لننئ نى  نن  ذنن م 

 .ملًجىإ 

نحد   ن  مسنلعئمئ للقنئ ف ملًسنى ئة ملفن ن   ن  حىلن  

حننئو    ننإ  نن  ملشننب   ملئمخ  نن  ل ًنشننية ملسنن ن   

 .ملخىص  ب ف  ؤئع ىل   صإ مللغ     نكى

نحد     مسلعئمئ للقئ ف ًشورلنى    ًجىإ لحسن د 

 فنننى ة ىسنننلخئمف مل ىقننن  مل كربىا ننن   ننن  ملًنشننني  

 .ملس ن   

 

نحد     مسلعئمئ لإلىحن  خبرلننى  ن  ًجنىإ لرشن ئ 

مل ىقننن  ولنننو  ر بعنننى ملًكًنننى  ملًرشنننئه ل  ىقننن  

بسعر ملل  ف  بًى  ؤئع مل  لرش ئ ملإنفىق   ن  ذن م 

 .ملبنئ 

نحد     مسلعئمئ للن  ف حنومرم  ًجلًع ن  للبنىئإ 

رم  وملخبننننننرم   نننننن  ًجننننننىإ لرشنننننن ئ مل ىقنننننن  لأم

 . مل كربىا 

سور نقئف  ى   مللسك ا  ملًً ن     سئمئ  نومل ر 

ملاسلكا  ملًلرم ً  سوم  نل ج  لقص ر ًد مجككة 

 .مللحص إ أو نل ج  مللعسر    ملسئمئ 

ن  قئ أسور نقوف     ملفور بلسو   أي ًبىلغ  اب  

خ ي ًند   نل جملًسلك   د لف لحص  كى بىلك ىئة ًد 

 .ملشر  

 التزاماتنا كإستشارٌن لمشتركٌنا فى المجالات الفنٌة (1)

لقئ ف ملًشوره  ملًخ ص  وملًسى ئة : ملًحور ملاىل 

 ملعىج    نئ ملضرورة

(16) (17) 



 :ماٌلً تتذكر أن نرجو المستهلك عزٌزي (4)

لنننننئ نى ًن وًننننن  ًل ىً ننننن  ل لعىًنننننإ ًنننننء شننننن ىوع 

ملًشلر  د  بقى  ل قوم نئ ملًعلًنئة ًند جكنىك لن ن ف 

 .ًر ق مل كربى  وحًى   ملًسلك   

ذنى  ًئة ًحئئة ل نرئ   ن  ملشن ىوع حسن   ب عن  

ملش وع وًجىلكى و  ل      ملنحومللىل   شرة أ ىف 

 وف  ًإ  ل ش وع ملنً        ًجىلا  ملأسعىر و 

وااانن د  وًننى ل شنن ىوي ملًقئًنن   نني ًجننىإ , ملجنوئة

 .لوص إ مللغ    مل كربىا   وملًنىك ى  ملقىنون  

جكنىك لن ن ف ًر نق مل كربنى  ل شى   أد  نل  ف ملن  

ًند قنرمر ملشنر    ن  حىلن   نئف وحًى   ملًسنلك   

شننن ومه بيحنننئ ملوسنننىاإ ىقلنى ننن  بقرمرذنننى  ننني شنننيد 

 :مللىل  

أد منل ىًننن   ننني سنننئمئ  نننىلورة مسنننلكا  مل كربنننى  

نى ًد ملو ى  نشكر ى  سور  سىذف بش إ  عىإ  ي لً 

بىللكمًىلنى لجىذ  ول و ر ولحسن د ملخئًن  ملًقئًن  

 .ل 

قبإ ملشرود  ي لً   أي وحئة س ن   أو مسلاجىرذى 

 ج  أللى ئ ًند وجنوئ صناح   مللنرخ ص ملصنىئر 

 .للوص إ مللغ    مل كربىا   لكى

أد مللوص ا    نر ملقىنون ن    إحنئم  خ نإ ًلعًنئ 

بىلعئمئ أو ملحصوإ   ي  كربى    ر ًسج   بىلعئمئ 

ذي جر ً  سور لعرى ًد  قوف بكى ملي ملًسى ل  

 .ضى   لسئمئ  رمًى   ب رة ل شر  لإملقىنون   بى

أد ًخىلفنن  شننرو   قننئ مللور ننئ ملًبننرف ًننء ملشننر   

بلوص إ مل كربى  ملًسنج     ني ملعنئمئ ملخنىص بن  

ًنر أملي وحئم  مخري لىبع  ل غ ر أو لىبع  لن  ذنو 

ًح ننور سننور  عننرى  ملًخننىلر ىلنني سننئمئ ًبننىلغ 

 .بىذ   بىلاضى   ملي  صإ مللغ     ن  ور ء ملعئمئ

   الشكاوى مع التعامل فى التزاماتنا)3)

(18) (19) 
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 :حقوق ًسلك   مل كربى : أولا  

 حق ملأًىد -1

 حق ملًعر   – 2

 حق ملاخل ىر  -3

 حق ملاسلًىد ىل  نرما  -4

 حق ىشبىد محل ىجىل  ملأسىس    -5

 حق مللاق ر -6

 ب ا  س  ً  ي  ملح ىةحق  -7

 

 5(عزٌزي المستهلك هل تعلل أن حقوقك وواجباتك 

 كمستهلك للكهرباء هً:

(20) (21) 

 :مل كربى  ًسلك   ومجبى  :اىن ى  

 مللور ئ  قئ ًد نسخ      ملحصوإ ًد مللي ئ -1

  . مللوك ء شر   ًء ملًبرف

 بيد .ىل   ملًورئ مل كربىاي ًصئرملل ىر ًد مللي ئ -2

 ملفن   ل قوم ئ وو قى   ًشرو ى   ملًصئر ذ م   ود

 .أسىسكى     ملًلعىقئ وملقىنون  

 لرش ئ لؤ ئ مللي ملفن   ملًومصفى   د ملبح  -3

 .مل كربىا   ملأجككة شرم     ملر ب   نئ مل كربى 

 مقلنى   نئ ملًغر   ملإ انى  ورم  ملانس ىق  ئف  -4

 .مل كربىا   ملأجككة جً ء

 لق ى   ملاكً  ملعئمئم  لر    أد ًد مللي ئ -5

 .مل كربى  مسلخئمف قبإ لف قئ ملاسلكا 

 ملنفو  ضعىر بعى ى رم م  ورم  ملانس ىق  ئف-6

 .ًشرو     ر ب ر ق  مل كربىاي ملل ىر  لإسلًئمئ

 ىسلكا  ق ً  لسئمئ ملأص    ملفىلورة     -7

 .ل ل ىر ملأص ي ملًورئ ًد ملشكر   مل كربى 

 ملًسلك   حًى    د ملًساول  ملجكى  ًء مللعىود -8

 .ل قىنود ًخىلفى   لجئه  ًى ملإباا  ي


